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% La méthodologie peut seulement nous apporter une compréhension
réflexive des moyens qui ont démontré leur valeur pratigue en les €levant & un
niveau de conscience explicite : ce n'est pas plus une condition nécessaire A un
travail intellectuel fécond que la connaissance de I'anatamie n'est nécessaire

’ ’ 3 L \3 / \" pour marcher “comectement.” »
g A-l lﬁ : v n S 0- Q’CDU‘ VQV e' ! Pﬁﬂ\s ;ZOD 3 Max WEBER, Exsals sur la théarie de la science.

C’est vrai, connaitre |anatomie n'est d’ordinaire pas requis pour marcher
« correctement' », Mais quand le sol bouge constamment sous nos pieds, nous
avons besoin de béquilles, Comme chercheurs en sciences sociales, nous sommes
déséquilibrés par notre présence dans le monde que nous €tudions, par notre
absorption dans la société que nous observons, par notre participation aux ¢otés
de ceux que nous faisons « autres ». Mais au-dela de la simple question de
I'implication individuelle, se pose la plus ample difficulté de la condition ethno-
graphique ; produire des théories, des concepts et des faits qui déstabilisent le
monde que nous tentons de comprendre. Cest pourquoi nous avons désespérément
besoin de méthodologie pour nous maintenir debout, alors gue nous naviguons
sur un terrain qui tangue et qui change & la mesure méme de nos efforts pour le
fraverser.

Comme tous les handicaps, la condition ethnographique peut &tre adminis-
trée de 1'une ou I’autre maniére : en contenir les inconvénients ou les renverser
en avantages. La premigre stratégie permet de minimiser notre difficulté en
limitant notre implication dans le monde que nous étudions, en nous isolant de
105 sujets, en les observant de 1'extérieur, en'les interrogeant par le biais d'in-
terrédiaires. Nous conservons les pieds sur terre en nous accrochant a un ensemble
de procédures de collecte de données qui assurent notre loignement, Clest
I"approche positive. L' enquéte par questionnaire illustre ce choix de maniére
exemplaire : tous les efforts visent & y suspendre notre participation au monde.
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Nous évi , I
c]eosu(si; (;::Ill?enss gnali;fl&:ztt:; tla situation que‘ nous émdions, en standardisant Ie recueil
o Jomnee l,a représeﬂta:nyg garentheses les .conditions extgrieures et en nous
o oo Bréser 1v1t_ e \notrF écl‘lantlllon.
s none baui :gm consiste a t.hemanser notre participation. Nous mainte-
logue avec les parﬁci:;]nlt]: I;\jfeg:‘;::ln??:ig:nls e théor'ie o
:g’objectu:ité liositiviste basée sur des gense dzt?rpEfi?;rlt:icli{;e:nefgl\?:;ﬂ" e
gement dans le monde pour la « rationalits la théori
a tra'vers lesquelles nous saisissons Je mgenzlgeéz::?eﬂglréz; o 0?33 y
qzle J'appelle le modele de Ia science réflexive. Selon ce mfdglsé o
; a;?(s;zuféa::&ﬁn;, est la voie fi’ac_cés i la connaissance, Fc’)ndée sur notre
P — nde que nous etudlonﬁ, la science réflexive développe des
prmisr diogue, il o 6l enne e s e G0l
b dialogue, , € servateur et les acteurs. Flle insé
glog:i:_eé ;Illuailigt:le dans un deuxu‘:rile entre les processus locaux et Jes f(}i:;:
benode s ol atz’ E;eull:]a sorz tour fftre_cm"n[?ﬁs qu’a travers un troisiéme dia-
A elle-méme. L ob_]ec'tmté n’est pas mesurée par des pro-
T o SsurEnt e carfographle preécise du monde, mais elle est garantie
oo aoance de connaissance que permet une reconstruction inventive et
Toede a théorie a trave_rs 501 accommodation aux anomalies?,
i gé:, é: a;:?jsu él:ﬁm u??phque la s‘cience réflexive i Vethnographie afin d’ex-
ot o onerald I;é culier, de se de;};lacer entre les dimensions micro et macro
o dbveiopme present avec le passé en anticipation du futur, Elle se construit
lisasoy bt ce Eézzessus' lsur fon.c’i c.ie thét‘n:ies deja existantes. Dans ma propre
tant en gestion du persoi?e‘i ;Jf.)gulf ifir?iizls(tﬁ:ahgé oun e e onsil
fondir 1a théorie de Fanon sur e post-coloniali ; CUl’Vr_ﬂ e s appre-
ondirfa th ol it isme. J'at essayé de saisir les raci
d: é i;i:l:zlio;l nﬁg I::?é);thmme aménc’am en appliquant 1a théorie de l’hégérincéﬁ?z
e Chivaen, prmen :1:} ]comme 0pera:teur—m_achine dans une usine du Southside
o picago ‘dans ” IF ré éa natureT d‘? I"organisation du travail et de 1a formation
sl Sas Un sy'st me scicu}llste en combinant la théorie de Ia structure
s lasse ;’épreuvelgg etla theont'a de I’économie de pénuric de Komnai. Je les
stomapile, e mon em;:lm_ dans des usines hongroises de construction
o usme,de  char é)agne et d’acier, Plu.s récemment, j’ai travaillé dans une
b i b s du nord de. la 'Russw afin de développer des théories sur
capitl mo o c1lsme au capltahsrlne en utilisant les notions marxistes de
v, traversletcapltal ﬁ,nanmer. Comment justifier des sauts aussi
s ravers & temps et | espac?, du singulier au général, ces passages
ot queaios Sst ;flagx aux grands thel.nes historiques de la fin du xx¢ sjacle ?
Moo ua;l OI:;[-; ement d‘? cet article,
et e fmnzzre gographrques tenfie.nt le plus souvent 4 confiner leurs
Dl soul o ron ?s es‘ mondes quotidiens qu'elles observent, je ne suis
@ « clargir » a partir des cas rencontrés sur le terrain, C°

un enga-
ognitives
ase de ce
Pengagement,

était en effet
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1'une des caractéristiques de 1’école d”anthropologic sociale de Manchester, qui

a, la premigre, forgé U'expression d’« étude de cas élargie* ». Au lieu de

recueillir des données & informatenrs au sujet de ce que les « indigenes » « auraient
46 faire », ils ont commencé  remplir leurs journaux de terrain de comptes rendus
de ce que les « indigénes » faisaient effectivement, d' événements réels, de luties
et de drames qui se passaient & travers le temps et ’espace. Ils ont mis en lumiére
les écarts entre les prescriptions normatives et les pratiques quotidiennes — ccarts
qu'ils ont certes attribués a des contradictions internes, mais aussi & intrusion
du colonialisme. Ils ont entrepris de replacer les communautés africaines dans
un contexte historique mondial plus large.

Cetie expérience ne se limite pas a I' Afrique. Il existe également aux Etats-
Unis ure tradition riche, mais émergente, de recherches menées de maniére impli-
cite dans le style de I"étude de cas élargie. Les études de communauté ne se sont
pas toujours arrétées aux frontiéres de leur terrain d’étude, mais elles ont incor-
poré les contextes plus larges du racisme, des marchés du travail® ou des modes
de gouvernement urbains®. Les ethnographies portant sur les lieux de travail, tra-
ditionnellement limitées & une sociologie de I'usine ou de 1"atelier, ont égale-
ment pris en compte des facteurs externes tels que 1a race et Iethnicité’, la
citoyenneté®, les marchés® et les politiques locales!?, Les études de mouvements

sociaux par observation participante situent ceux-ci dans leur contexte politique
et économique':, Les enquétes sur I'école ont de tout temps cherché & expliquer
comment des schémas plus larges d'inégalité sociale modelent I"éducation et
sont en retour modelés par elle’?. Les recherches ethnographiques sur la famille
n’ont pu éviter de prendre en compte les influences extérievres au ménage",
suivanten cela |’ injonction féministe de I, Smith" sur la nécessité de situer toute
expérience vécue dans ses déterminations globales'.
Des radiments de I étude de cas élargie se retrouvent dans tous ces exemples.
Ma proposition est de développer une « compréhension réflexive » de I'étude de
cas élargie en I'élevant & un « niveau de conscience explicite ». Mais, contraire-
ment 3 Weber; il ne s’agit pas d'un simple exercice de clarification. Ce travail de
réflexion a des répercussions sur la maniére dont nous pratiquons les sciences
sociales. Bn effet, il nous amene 4 élaborer un modele alternatif des pratiques inter-
prétatives et explicatives en sciences sociales — ce que les scientifiques sont peu
disposés  encourager. Ces derniers préferent discuter des techniques appropriées
ou méme cautionner le rejet de la science plutdt que de se confronter a la COBKIS~
tence de deux modéles scientifiques, qui détraquerait leurs prescriptions métho-
dologiques. Jespire quand méme démontrer que la science réflexive est utile a
terme, en permettant I"exploration de macrostructures sociales et historiques &
petite échelle sans abandonner ni I'ethnographie ni la science.

1 ethnographie sera ici définie comme écriture sur le monde découvert par
observation participante. La science est quant & elle constituée des explications
réfutables et généralisables de phénomenes empiriques. Dans la svite de ma
démonstration, il-faudra distinguer a) les méthodes de recherche (ici, I'enquéte
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ar questi . \ .
i Chgi ;:g:g?;i;z gttel étuc.ie. de c(as €largie) qui constituent I"application b) de
empirique (ici, Uentretien directif et I’ ob i ici
pante) afin de mieux se ra fentifique (pootit o
ante, pprocher ¢) du modéle scientifi it
Eienty i pees e ¢ : scientifique (positif ou
présupposes et les principes d i i
Pestrs e petben : pes de production de Ia science
oration des différentes dimensi 3 l
ensions de I'étude de cas élarg
me permettra d’améliorer son exéeuti o dron
‘ €cution, de prouver qu’il s*agit bien d’
science — une science réflexive ~ et d’ npleations s e s
- --et d’extrapoler d icati
nos manieres d'étudier le monde, ’ ” 1mpllcat10}18 plis lasges sur
A EH ? . R
étUdeﬁ; :nl}lusuer et d’expliquer étude de cas élargie, je m"appuierai sur une
o eu;elin:;: 1968 et 1972 en Zambie, pays africain qui avait accédé
i fé)c . 1111 pendance. Cette émude me semble en illustrer de la fagon la
D i i':lce a ft?1§ les vertus et les limites. Du ¢6té des vertus, elle permet de
Blin - Ne(f.opposﬂmns politiques binaires entre colonisatenr et colonisé entre
Dlanc e rour, entre métf'op’oiﬂe et périphérie, entre capital et travail et de d’écou-
i des processus, fies nteréts et des identités multiples. En méme temps, |
con d}; t:l ﬂ?gbcolomal fournit un terrain fécond pour resserrer cette prolip}é,rae
rences autour des liens entre le local, 1 i i ,
oo e s ‘ , le national et le global.
CXPOS:S ét)nmuitss,ll étude dFI: cas élargie est confrontée aux forces mélﬁes qu’eﬁz
. € le montre le champ renaissant des & i
Apose. ¢ s études « colonial
A . : ales », les colo-
pies t:g?;te non sr;;ll.llement des Tieux exotiques, mais aussi des sites d’expélli')
nouvelles tactiques de pouvoir, par la suite réi ]
Lo ot s ' , par la suife réimportées en métropole!
pris des formes singulidrement by i :
oo com : nt brutales et excessives, qui
13 ugs gzlsezodes dsocmlqguefs et plus encore des anthropologues, et qui ont glrile::?eE
fours v nls e mamér:*7 1qexp‘¥1quée”. Les régimes coloniaux et post-colonian
o af;l;l. 111m1ére les limites inhérentes de I'étude de cas élargie ’
ot lilc e Est donc ?‘rdonne de la manigre suivante, Je commence par un récit
e erche dans 1.1ndustne zambienne du cuivre'®, en mettant au premier
plan en acmenfent social de la science réflexive. Je montre alors comment mo
ca inci ’
e e r; :d\falolé ghac_un des‘quatre‘ principes de la science positive. Si seul
Pt cen cfle sgen{:tﬁque, Je serais contraint de I’abandonner. Cependant
Lonaue az-irs €largie n f:st pa§ 1a seule & transgresser ces principes positifs,
s g)u fq'ltu;suopmilrc, méthode positive par excellence, trahit ses propres‘
ait des inéluctables effets de ¢ il
phncl : u . ontexte, dus i la nature indestruc-
tretiene;i Lan ;elatlc;ln entre I'intervieweur et I'interviewé et 3 I'inscription de l’e:i
eiend: ;n ;: Amp pl.us large de relations sociales, Nous pouvons vivre avec
oo beart :?é ; les principes positifs et les pratiques concrétes en tentant sans
i o vire, ou blel'E alors formuler un modele alternatif de science sociale
e uve se : point de depz.irt dans le contexte et qui thématise notre présence
ol 3;; 111;1111: 3tucli,10[1)15. Ce modele alternatif d’une science « réflexive »
’ e I'observation partici i :
ot do cas e participante aboutit au développement
autanr; ifléwant a l.a fois la science et I’étude de cas élargie, je n’élimine pas pour
cart qui les sépare. Faire du contexte et du dialogue Ie fondenplent
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d’une science alternative aboutit inexorablement & mettre en lumigre les effeis
de pouvoir qui €loignent I'étude de cas élargie des principes de la science réflexive.
Le post-modernisme a beaucoup contribué & dévoiler ces effets de pouvoir, mais,

plutdt que de ¢’accommoder d’une science inadéquate, il a rejeté fa science

dans sa totalité. Mais si!’on choisit de rester dans I’ horizon de la science, on doit

accepler I’autodétermination de ses limites - les effets de contexte pour la science
positive ou les effets de pouvoir pour la science réflexive. Dans la mesure obl fe
monde ne peut pas &tre sans coniexte ni pouvoir, les deux sciences sont impas-

faites. Mais nous avons le choix. C’est pourquoi je conclus en demandant quand,

oll et pourguoi nous devons metire en EUVIS chacun de ces deux modéles.

EMBRASSER LA CONDITION ETHNOGRAFPHIQUE

La science réflexive commence par un dialogue entre eux et nous, entre les
chercheurs en sciences sociales et leurs sujets d’étude. Elle ne s'appuie pas sur
un point & Archiméde situé hors du temps et de ’espace; elle ne crée pas de la
connaissance sur une febula rasa. Elle s"appuie d’une part, sur un ensemble de
théories savantes, et d’autre part, sur des conceptions de sens commun ou sur
des récits indigénes. Ces deux types d"¢éléments interagissent dans des lieux réels.
Ma propre recherche sux les mines de cuivre zambiennes a comme point d”ori-
gine les dilemmes, débatus publiquement, de I'héritage du colonialisme. En
1968, ’ai voyagé dans la Copperbelt pour étudier les politiques et les stratégies
des entreprises multinationales en direction du régime post—coldnial. Les deux
compagnies miniéres, I Anglo-American Corporation et le Roan Selection Trust,
avaient été fondées sous I’ordre colonial de 1a Rhodésie du Nord, protectorat bri-
tannique jusqu’en 1964. Comment ces deux compagnies réagissaient-elles 1'in-
dépendance de la Zambie, pays dont T’ objectif officiel était de reprendre le contrdle
de "économie nationale ? Ce n’était pas une question anodine dans la mesure ol
Iindustrie miniére du cuivre employait environ cinquante mille personnes,
90% d’ Africains et 10% d expatri€s. Au moment de I'indépendance, les mines
des devises étrangéres et 50 & 70% des revenus du gouver-
nement. Aussi loin que Whitehall — et plus tard la fédération de la Rhodésie et
du Nyasaland - pouvait penser, la raison d'exister de la Rhodésie du Nord était
le cuivre. Les moyens de transport routiers et ferroviaires, I’ agriculture et la terre,
le commerce et les impdts, le travail et I"éducation, la race et la nationalité, tout
&tait congu pour optimiser 1'exportation de cuivre. La Zambie était 1" archétype
de P'économie d’enclave, le cuivre étant son principe d’organisation.
1 était plus facile & étudier comment les mineurs s’ en sortaient que de meitre

2 jour les pratiques mystérieuses de I’ Anglo-American Corporation et du Roan

Selection Trust. Etudier la mine en consultant ses documents gtait impossible,

puisque, comme j'allais Vapprendre, ces documents révélaient bien peu par

eux-mames. Les entretiens, menés par des personnes extérieures & I’ entreprise,

fournissaient 50%
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n’"étaient pas davantage utiles : ses managers étaient protégés par ’écran des rela-
tions publiques. J'ai alors profité de mon diplme récenit en mathématiques et de
mes contacts avec I'état-major de 1’ Anglo pour trouver un emploi au service de
recherche sur le personnel du Bureau de Pindustrie du cuivre, Situé 3 Kitwe, au
ceeur de 1a région miniére, c’était 1A le centre des relations professionnelles, tant
sur Je plan des politiques que des pratigues.
Une fois dans la place, mon attention ’est portée sur la question plus spéci-
fique de ce qui avait été baptisé « progrés africain » (African advancement) et
qui depuis I'indépendance s'appelait la « zambianisation ». Sous 1a loi coloniale,
la Zambie comptait au plus, sur une population de quatre millions de personnes,
100 diplomés de I’ Université et 1 200 Africains détenteurs d’un certificat de I’en-
seignement secondaire. Le pays était donc trés dépendant des cadres o des experts
blancs. Historiquement, I’industrie miniére avait été organisée sur le principe de
[a barritre de couleur (color bar) - avcune personne noire ne devait exercer une
autorité sur une personne blanche. Un des principaux objectifs du mouvement
anti-colonial était d*éradiquer toute trace de cette suprématie blanche, Comment
les choses avaient-elles évolug dans la période post-coloniale? F’2i commenceé
mon étude avec les chiffres diffusés par le Comité de zambianisation du nouvean
gouvernement, qui peignait une image tout en rose des réalisations en cours.
Quatre ans aprés I'indépendance, on trouvait de moins e moins d’expairiés e
de plus en plus de Zambiens i des postes initialement réservés aux Blancs. Mais
qu'est-ce qui se cachait derridre ce portrait optimiste de la « déracialisation »?
Si la compréhension des stratégies de direction était largement fermée anx
étrangers, une étude sérieuse de la zambianisation était totalement hors de por-
tée. La succession raciale dans ce qui avait été un ordre domirié par I'apartheid
€tait un sujet trop explosif pour faire I’objet d’investigations explicites, Cependant,
cette question était évidemment suspendue comme un nuage noir ay-dessus de
tous les aspects des relations professionnelles. Je n’anrais pu étre en meilleure
position pour observer les différentes forces en Jeu. Non seulement je me troy-
vais dans le centre de collecte de données de 1’industrie miniére, mais j’étais
devenu un collaborateur actif au nouveay programme d’évaluation des postes
qui visait & aligner les échelles de salaire des Blancs et des Noirs. Dans le cadre
de mon travail, J apprenais les enjeux des négociations entre Ia direction, les
syndicats et le gouvernement.

Voici pour la perspective vue d’en haut, A quoi ressemblait Ia zambianisa-
tion vue du dedans et d’en bas? Je devais ici opérer de fagon plus clandestine,
Forganisai une enquéte sur les conditions de vie et de travail des mineurs afri-
cains, sans aucun rapport avec la zambianisation. Mais je choisis comme inter-
vieweurs de jeunes employés du personnel zambien, dont J avais des raisons de
croire qu'ils étaient anx premigres loges du processus. Nous nous rencontrions
chaque semaine au club Rokana — officiellement non soumis 3 la ségrégation —
pour discuter tant de I'avancée de I'enquéte que de la zambianisation, Mais ce
n'était toujours pas suffisant. F'ai travaillé dans le service de recherche sur le
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personnel pendant un an et demi, et j’ff\i’cominué l'a retihferchc ctr}c(c;;: S;L;aﬁ:
alors que i"étais en master i 1'1.miw3rs1tet de iZax;lf;ec.i : tz:; Vr:;:lrud ;:ns e e
étudier avec moi |’ organisation post-colon ravail, > galer
ES grist:l?:fe;cz. C’était en tgout cas notre but ofﬂcifal. _N!als nous §;;pll]cr>;1§:; eﬁ;:
lement la question du point de vue de-la grjemd\e majorité dels travaL i:nisaﬁonqdcs
lifiés et peu qualifiés. Que ressenta.ient-‘ils & propos de la zam
contremaitres et des cadres de premier niveau? o lanche aval
Nos observations extensives montrérel?t gue la direction blanc o avalt
atteint aussi bien les objectifs de zambianis_?uon du gouvernemfint q}lj :Ex oo
intérét propre qui était de maintenir la bame}'fi de cou!egr, f:e .grace z; deux r)lfi N
de manceuvres organisationnelles. Lg prmlme-ml strlzti%]ff t;ltzl; :;Z n étai{un
i ouverture. Pendant la périods coloniale, :
S:il.lif:é;nait sur ses obligés africains et, Flans une moindre r_ri?sge,lzugcl)tr:s 21&1?;3
aussi. Le département du personnel était le m.altlrge de %a vi 'e.de o d% ga rte_,
de la vie dans la mine et du « quartier dfas Noirs" ». (;1bl.e &vi meg’ o El e
ment du personnel fut entidrement et .rapldement.zamblamse. Iv:ms 12151 vt
temps, il fut mis sur la touche et perdit ses pouvoirs, notamllﬁcn sgévelo loyes
expatriés, qui avaient ét8 placés sous la protection du Consei er au dimcltagurs o
du personnel, poste récemment créé et tenu par un des anciens
Pﬁfsf: l;:iglll?izcs'tratégie £tait une zambianisatio? dfz Fombre. {&u COlers clles :g:]st
ans et demi de notre recherche, le poste de capltba_me_ dée lla;nn;l;cta—in Z (;)) r:llts;re o
i supervision sous terre — avait été zambianise.
gli:fl?(ucda;itaililes blancs avaient été pmml’is’é des postes ad ftodc dlf; l?::zﬁﬁf;;
assistants sous terre et avaient ainsi récupéré une grande p_arue’ e eurs anclens
pouvoirs et responsabilités. Tout successeur zambien dev;fn o;lgerer a ombee d¢
son prédécessenr. Tl devenait un tampon entre ses subordonnés et le « 1\_ffr::u p
de'la mine, maintenant installé dans un bureau ?onfortable Alasu ?Cei divetscs
Ces manceuvres visant 3 maintenir la\bamére de coulegr avalcc::3 mla orses
conséquences, faciles & deviner. D’abord,. & mesure que les 1‘;1\'&231)( o man gun
ment s étoffaient, 1’organisation devenait de plus en 'plus our] e nowe,aux
nombre croissant de conflits éclatatent e:ntrc le_:s trav’alllleurs et. eurfsf noueax
chefs zambiens qui, méme s’ils les tr?itzlenf ‘mle;:;fﬁl:‘?rt ;ntc:;!i’se :,S ]1a ees gia-
sdécessenrs. Le maintien de la barriére ‘ v m
ﬁziig;e;z: i: meilleure maniére de produire du con’ﬂlt etdel 1r'1eﬁ.ic1a}(:1rte;mi'
Si cette zambianisation « de couverture » t?t « de I'ombre » rlmnaltt ;)i égm -
sation, pourquol continuait-elle? Quelles étaient les forces qui stou;?ona]iste
maintien de la barriére de couleur? C;n;,me;lt uicgi:ﬁ?vg::ga; t :ﬂaﬁon e
i it-il ignorer la perpétuation de I’ordre ¢ ]
::;iep:i)yijl?gréts %endait copm;pte de ces consta'ts. f[‘ou_t d'abord, acli(?rs qu? rl::C fz:;
vernement adoptait la rhétorique dﬁf}a‘ za?lblalgiztlli%rgslzst ;}g:l tt;ﬁlt: ic; téressés,
g inenrs non qualifiés et peu » tai ;
;le'r;i?gtz:;ti?o?is salairesq et I'amélioration des conditions de travail que
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par la mobilité ascendante des cadres noirs. Ensuite, les successeurs zambi
pris entre des subordonnés noirs et des chefs blancs, élaient je fusible des tenslf -
de race et de classe. Ils étaient plus faibles que les chefs blancs qui conservaion:
le monopole virtuel de la connaissance et de Iexpérience. -
Par ailleurs, les hauts dirigeants de I'industrie avaient longternps oeuvré
faveur de ll’abolition de la barriére de couleur et du remplacement des Blan:':];
par.des Noirs, dans la mesure ol cela réduisait les coiits de main-d’oéuvre S'il
gva}cr}t été confrontés & la résistance organisée du personnel blanc par le .as ”
Ils‘etezl.ent i p{‘ésent menacés par I’exode. Enfin, le gouvernement za.lfabien ?e z::
dait ] mdustt.'se minidre comme une vache 3 lait, la source principale de reve%ms
pour ses projets de « construction de la nation ». Il n’osait pas menacer les pro-
fits u_rés d_u cuivre. Il était du reste satisfait de laisser les expatriés diriger ﬁin—
dustrie. Bien qu’ils disposassent dy pouvoir économique, ils ne représentaient
aucune menace politique. Hs travaillaient sous des contrats limités 2 trois ans qui
pouvaient &tre rompus sur commande, Des. managers zambiens, en tant .
membres d"vne fraction puissante de la classe dominante, auraient pl,l poser be(illlf
coup plus dfe probleémes au gouvernement, Cet équilibrage des forces signifiait
que, malgré I'indépendance, les structures de race et de classe n’ava'g
chaqgé_de fagon substantielle dans les mines. e pes
A partir de ces conclusions sur les petits mondes de la zambianisation, ' élargissai
mon analyl'sc aux sources du sous-développement. Les obstacles au ,c!évelfl &
ment tenaient non seulement A la dépendance de I'économie 3 I'égard du cuf\i’e-
dan_s une §conomie mondiale contrdlée par les nations capitalistes dévelo ées,
mais aussi é la reproduction des rapports de classe hérités du co!onialism: pUne;
« bourge0131_e nationale » africaine émergente avait intérét i ce que se mainti.f:rm
un ordre rac;al.qui empéchait 1 transformation de I'économie, Mon étude avaii
donc reconstruit et reconfiguré des histoires indigénes sous la forme d’une ana-

Iyse de ClaSS-E’ (%u post-colonialisme qui, comme nous le verrons, alimentait en
retour la société selon des voies inattendues.

LA SCIENCE POSITIVE REVISITEE

Qu’est-ce que la science positive ? Pour Auguste Comte, la sociclogie devait
remplaﬁer la pléMphysique et découvrir les lois empiriques de Ia sociétgé Cétait
la demlefe discipline & entrer au panthéon de la science, mais vne fois .ad o
elle devait gouverner I'ingouvernable, produire de l‘ordr,e et du progras 3 malrst?,
fﬂu chaos. Le positivisme est donc 2 la fois une science et une idéologgrie DE nelsr
Jours, la sqcmlogie a abandonné Iessentiel de ses prétentions 4 devenir u.ne idéo-
l?gle d’omn.lante et nous pouvons simplement appeler science positive cette ve
sion de;?omlléeJ du positivisme. Le présupposé qui distingue la science ositi\;
dela science réflexive est I'idée qu’il existe un monde « extérieur » sép aré d
ceux qui I'étudient et sans commune mesure avec eux. Alvin Go,uldierm z
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donné & ce présupposé Je nom de « dualisme méthodologique » - les sociologues
sont exemptés des théories qu’ils développent & propos des autres. La science
positive suppose que I'observateur se mette 3 distance de I'objet étudié. Il est
supposé &tre doté d’une capacité de détachement. L objectif de la science posi-
tive est de produire 1a cartographie la plus exacte du fonctionnement du monde
extérieur, d’étre un miroir du monde®.
Constituer I’ observateur comme un outsider suppose un effort d’€loignement
(estrangement) de I'objet favorisé par les procédures d’objectivation. Dans sa
discussion exemplaire du « travail de terrain analytique », Jack Katz? définit les
« 4 R? », que j"appelle les quatre principes prescriptifs de la science positive,
Premierement, les sociologues doivent éviter d” « influencer », et donc de « défor-
mer » les mondes qu’ils étudient. C’est I'appel & la neutralité (injunction against
reactivity). Deuxitmement, parce que le monde extérieur est d’une diversité
infinie, nous avons besoin de critéres pour sélectionner les données. C'estle prin-
cipe de fiabilité, Troisidmement, le code de sélection devrait &tre formulé de
maniére claire afin que tout scientifique étudiant le méme phénoméne puisse pro-
duire le méme résultat. C’est le principe de reproductibilité. Quatriemement,
nous devons garantir que la partie du monde que nous examinons est typique de
sa totalité. C'est le principe de représentativité.
J. Katz considére que ces principes sous-tendent les sciences sociales de
manitre définitive. Il essaie de montrer comment 1 observation participante
peut répondre 2 ces 4 R si elle recourt ’induction analytique, ou si elle pra-
tique ce qu'il préfere appeler la « recherche analytique ». Cependant, dans sa
démonstration, il remet en question ses principes méthodologiques de maniére
radicale, acceptant I'intervention au lieu de la prohiber, dissolvant la séparation
entre fait et fiction et appelant les lecteurs 2 reproduire leurs résultats & partir de
leurs propres expériences. 1l continue malgré tout & défendre les 4 R. Je prends
un point de vue opposé, substituant & la science positive une science réflexive,
selon moi mieux adaptée A Iétude de cas élargie. Je justifie ce choix alternatif
en montrant que I’étude de cas élargie contrevient sans doute aux 4 R, mais gue
I’enquéte par questionnaire elle-méme échoue 2 Jes respecter. Mon but n’est pas
de rejeter la science positive, mais de montrer comment la science positive rejette
’étude de cas élargie, et en particulier mon étude sur la zambianisation.

Le non-respect de la science positive

1 étude de cas élargie ne prétend pas relever de 1a science positive. Mon étude
sur la zambianisation transgresse tout d’abord e principe de neutralité. J "élais
tout sauf un participant neutre. Je suis entré au service de recherche sur le per-
sonnel alors qu’il engageait un travail monumental d’évaluation des postes visant
A catégoriser la structure complexe des emplois de Vindustrie dans la perspec-
tive d’un alignement des échelles de salaires des Blancs et des Noirs. 11 était

IS

fondamental que la hiérarchie des postes déja établie dans chaque groupe racial
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soit maintenue. Afin de donner un sentiment d’« équité », I’alignement des deux
€chelles de salaires était établi par une équipe mixte d’« experts » des syndicats
et de la direction qui « évaluait » chaque poste selon une série prédéfinie de cri-
teres : expérience, éducation, habilets, effort, et aingi de suite. Une entreprise de
conseil anglaise, chargée d’assurer I"adéquation entre I'évaluation des postes et
la hiérarchie préexistante, échoua Iamentablement. Doté de ma formation en
mathématiques, j’ai transformé cette tiche en un simple probléme de program-
mation linéaire et j'ai ainsi aidé 3 reproduire ce méme ordre racial que j'ai mis
al ceeur de ma recherche dans The Colour of Class™,

Le principe de fiabilité n’a pas davantage été respecté. Etablir par avance un
code ou un prisme 3 travers lesquels observer et sélectionner les informations
empéche d’étre réceptif an flux de I vie quotidienne. Vivre au rythme de ceux
qu’on €tudie, partager leur temps et leur espace rend difficile 1a mise en adé-
quation du monde avec un canevas prédéfini. Le chercheur commence avec une
série de questions et finit avec des interrogations trés différentes. C’est ainsi que
j'ai abordé I’industrie miniére i la recherche des politiques d’entreprise censées
orienter les relations avec le gouvernement zambien. C’est seulentent en tra-
vaillant pour les dirigeants de cette compagnie que j’ai compris que de telles
politiques n’existaient pas. Bt qu'il n’est pas rationnel, comme je I’ai compris
par la suite, de suivre une stratégie prédéfinje dans des situations de grande incer-
titude ~ incertitude politique (des crises gouvernementales fréquentes, des
changements dans le personnel ministériel ou des décisions surprises comme Ia
nationalisation des mines), incertitude €conomique (en particulier le caractire
volatil des cours mondiaux dy cuivre), incertitude technique (des probigémes
imprévus fors des excavations, des accidents d’exploitation ou des effondrements
de mines). Dans un environnement aussi turbulent, les dirigeants doivent &tre
flexibles et ne peuvent étre tenus par des plans détaillés. Les politiques existantes
€taient ad hoc, définies a posteriori par des « experts » comme moj en vue de

Justifier des décisions déja prises. Si je n’avais pas participé 4 de tels processus,
je serais toujours en train de chercher cette politique d’entreprise insaisissable,
ou, plus vraisemblablement, j’ aurais fabriqué une telle politique 2 partir des dis-
cours de rationalisation de Pentreprise, En bref, avec 1'étude de cas élargie, le
dialogue mené entre le participant et Pobservateur fournit un filtre en constante
transformation pour recueillir des données. Ceia ne signifie pas que nous abor-
dons le terrain sans &tre munis de cadres de pensée, de présupposss et de ques-
tions. Nous sommes pourvus d'un tel équipement cognitif et normatif, mais il
fonctionne comme un prisme (plus que comme un canevas) et il émerge du pro-
cessus de I'enquéte (plutdt qu’il ne perdure inchangé) tout au lon g de celleci.
Du coup, le principe de reproductibilité est Iui aussi problématique. Les don-
nées que j’ai collectdes étaient fortement dépendantes de ce que j'étais — un homme
 blane, récemment sorti d’une université anglaise, détenteur d’un dipléme en
mathématiques, un nouveau venu dans le monde colonial et, par-dessus le mar-
ché, un idéaliste forcené. Chacune de ces caractéristiques a fagonné ma fagon de
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m’engager dans les situations socialesl etd'y agir, et a orienté la m?crg:rz (io;g:aeis;
gens me parlaient des probleémes raciaux. .qus grave enc'oret,) qu deg o aural
reproduit plus tard mon étude sur la zambzamsatlofl aurait obtenu d¢ sorve
tions trés différentes. L'histoire n’est pas une f:)fpénence de la;ooratolire gd’f:] !
&tre reproduite  I'infini dans les mémes condlm?ns. Hya que que;t cl o:mem "
fablement unique dans la rencontre ethn?ggapmque. I,l auralt.ce liun ement &6
intéressant pour quelqu’un d’autre de repelie‘r cs?te étude, m;nu an e
ultérieurement, mais I'objectif aurait &€ dl? I’élargir et non de la repro tatlv{té
Et nous arrivons, bien sfir, 2 1a q_uestion incontournable d.e lal represznansl mes.
Jusqu’a quel point les observations du processus de zamblamsauonCES s s
deux études de cas étaient-elies représentatives ? Pans quelle mesurli ges tud 1;1
de cas étaient-elles représentatives de toutes 1§s études de'cas possi (fizs s o
mine de I’ Anglo-American, sans parler dfas six a}ltres mines, vEnge es ures
industries ? Comment inférer des conclum'ons qui valer}t au?dt?la e rnesé o
(seuls) cas 7 Bt si je ne pouvais pas généraliser, pourquol avais-ie consacr
i & cette recherche? . _
w é;izrrr:tl;eg critiques valables si1’on adopte le goint de vue de la science pos;
tive. Et si seul ce modele existait, ) aurais effectwiament ;?crdill mon Fertr]lprséhe
existe pourtant une seconde approche, celle de 1a‘sc,:en.ce rﬁ-,ﬂepzl:w:£ qulltz, r:ative
aussi 2 produire des explications réfutables et généralisables. Cette a ety
n'a pas émergé de maniére irréfléchic; en accordl avec scslproprces pr danlz 'é
elle est issue d'un engagement critique envers la science positive. epen u‘ejs _
dois d’abord montrer qu’aucune méthode, méme lfi meﬂleu;elenquete EmrtqClarls
tionnaire, ne peut satisfaire les principes de l?. science pgsﬂwe, f;:ar cles s
cet écart irréductible entre les principes déclarés et les pratiques effectives qu
née la science réflexive.

Les limites de la science positive

v

L’enquéte par questionnaire est manifestement une mét‘hode p(l)su;\(ri;lgi
tente de répondre aux 4 R en réalisant les 4 §%. 1) Aﬁn\ de depas'ser ; p obleme
de la neutralité, I’ entretien est construit comm‘la un S)Irster‘ne de stimu l uEn ci)r mes
et neutres qui suscite des réponses variées : I'interviewé est su;;poseireﬁis o,
questions et & elles seules, indépendamment du clo'ntexte dan’s e'que e s sont
posées. 2) Afin de satisfaire le principe de la ﬁa}bmtc’é etde .deﬁmr utn e;;rdisé ’
logique de critéres pour sélectionner les dD‘I‘lnef:S, 1 .entre‘tlen e‘it siartlemewés.
des questions identiques sont posées de m.an_u.zrf: 1denthu§ a tou§ esin ukemen.t
3) Pour garantir le principe de reproductlblh'te, la qu?suou _doxt non s;e et
gtre un stimulus « déconnecté » de la dynarmqlie fie 1 f,:ntre\uerll, mais fs c -
tions extérienres & ’entretien doi_vent 8ire COI‘ltl’OlE’:eS, c e'st_-zi-dlre sta'bat zsleiz. o
rejetées comme non pertinentes. 4) Enfin, la re[?rescntatmtc etjt attlem e‘ (cj) 2 c

les interviewé(e)s constituent un échartilion soigneusement sélectionné dan
population globale concernde par 'enquéte.
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Malgré tous leurs efforts, les enquéteurs par questionnaire ont toujours échoué
aatteindre leurs objectifs. L'entretien est un contexte social, enchassé dans d’autres
contextes qui sont indépendants de la question et lui conférent pourtant tous du
sens. Quatre types d'effets de contexte peuvent &tre identifiés. En premier lieu,
les effets d'entretien affectent la neutralité du processus. Les caractéristiques de
I'intervieweur (sa classe, sa race ou son genre) ou I'organisation de 1’entretien
(F'ordre ou la forme des questions) influencent les réponses de manizre si gnifi-
cative?”, Deuxidmement, les effets de [interviewé renvoient i I'inévitable ambi-
guité du sens des questions, du fait que les interviewés vivent des mondes autres
que ceux des enquéteurs. Troisidmement, les effets de terrain réferent 2 I'ins-
cription des entretiens dans les contextes sociaux, politiques et économiques ol
ils ont cours. Les réponses données 2 des moments ou en des lieux différents sont
modelées par des conditions extérieures i I’entretien que nous ne controlons pas.
Nous ne pouvons méme pas dissocier leur impact direct sur la personne inter-
viewée de I'effet indirect sur elle i travers I’entretien®. Enfin, les effets de situa-
tion menacent le principe de représentativité, Dans la mesure ol les significations,
les attitudes et méme les connaissances ne relévent pas de I'individu, mais sont
constituées dans des situations sociales?, nous devrions échantillonner ces situa-
tions sociales plutdt qu'nne population d’individus®. Mais nous ne savons pas
déterminer une population de situations sociales pertinentes, sans méme parier
de réaliser un échantillon.

Ll n’y a rien de nouveau ici - Ies spécialistes des enquétes par questionnaire
passent leur vie 4 tenter de minimiser et de contrdler les effets de contexte, en les
considérant comme un bruit qui peut Etre exploré, sinon éliming. Si les premidres
recherches sur I'enquéte par questionnaire n’ ont fait qu’effleurer les effets d’en-
tretien, des travaux plus récents ont commencé 2 les théoriser’!. Lentretien est
envisagé comme une conversation déformée dans laquelle un des interlocuteurs,
Iintervieweur, est absent, oll la conversation suit une direction prédéfinie, ol
des réponses sont prescrites et dont le dialogue est exclu™, Incapable d’établir
un terrain d’entente avec I'interviewd, I intervieweur ne peut éviter les incom-
préhensions et les erreurs®, Une solution est de s orienter vers des formules d’en-
tretien plus « narratif ». Au lieu de leur imposer un entretien standardisé,
Iintervieweur laisse aux interviewés la place et le temps de raconter leur propre
histoire, d"offrir leur propre « récit™ ». L intervieweur opére par dialogue, réduisant
les déformations au prix de la neutralité, de la fabilité, de la reproductibilité e,
souvent, de la représentativité,

En d’autres termes, personne ne nie I'importance des effets de contexte. Les
enquéteurs par questionnaire les affrontent comme des défis : il faut les mesu-
rer, les réduire, les contrdler, Cependant, si on considire que le contexte n’est
pas un bruit qui obscurcit la réalité, mais qu’il est la réalité elle-méme, on en
conclut qu'améliorer I'enquéte par questionnaire consiste 2 régler un faux pro-
bleme avec de mauvais outils. Beaucoup regardent ’ailleurs le caractére iné-

luctable des effets de contexte comme la preuve des défauts irrémédiables de Ia
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science positive, justifiant ainsi’abandon de la science au profit dune apprf)che
interprétative du monde social. On rencontre des représenh_ants de cette école
« herméneutique » dans toutes les disciplines. Des philosophes comme
H.-G. Gadamer et R. Rorty™ réduisent la science sociale au dialogue ou i la
conversation, Des anthropologues comme C. Geertz* définissent l‘grt ethno-
graphique comme la description dense ou lui donnent comme objelctlf I'exhu-
mation de savoirs locaux, Des sociologues comme Z. Bauman™ soutiennent que
les inteliectuels devraient abandonner leurs prétentions & énoncer des lois en
faveur d’un travail d’interprétation et de médiation entre les communautes. Des
féministes comme D. Haraway® recommandent la prolifération de réseaux de
« SAVOITs SIuEs ». o

Ce n'est pas 1'approche que je propose ici, Confronté a P’écart 1rre§ulct1b¥e
entre les principes déclarés et les pratiques effectives de la science positive, je
refuse I"alternative entre abandonner purement et simplement 1'idéal scientlﬁqu'e
et affiner mes pratigues de recherche pour les ajuster 4 des principes'inattmt
gnables. Je propose plutdt le modéle alternatif d'une scif:nce réﬂe)luve, qui
prend le contexte comme point de départ et non comme point d’aboutissement
de la logique de I’enquéte.

DEFINIR LA SCIENCE REFLEXIVE

La réflexivité en sciences sociales est souvent pergue comme |’ennemie de
la science. Dans les années cinquante, P. Winch* soutenait que la réflexivité indi-
viduelle, ¢’est-a-dire 1'autoconirdle de son comportement, est 1a raison de I'in-
certitude de 1'action humaine et rend impossible toute prédiction scientifique.
Les sciences sociales pourraient seutement révéler les mondes discursifs et non
discursifs des gens qu’elles étudient. Un point de vue similaire a accompagné le
tournant « linguistique » ou « interprétatif » en anthropologie. Dans sa forme
extréme, I'idée est ici que nous sommes tellement empétrés dans nos propres
préjugés que nous ne pouvons guére faire mieux que scruter nos biographl'es.
Au sein de Ia sociologie, la réflexivité a été utilisée de maniére plus utile.
A. Gouldner®, qui a cherché 2 identifier les « postulats de .bas'e » des para-
digmes dominants de la sociologie « occidentale », a jugfé qu’ils Cta]f?.l‘ll de plus
en plus déconnectés du monde qu’ils prétendent refléter. Plus récemment,
P. Bourdieu*, en dialogue avec L. Wacquant®™, nous a invités a une som.ologxe
réflexive qui approfondisse de manitre explicite les fondements scientlﬁqtlgs
de 1a sociologie. Reconnatre notre propre position dans le champ de’ta c%1sc1-
pline nous permetirait d’ objectiver notre relation avec ceux que nous étudions,
faisant de nous de meilleurs scientifiques. .

Mon point de vue est Iégerement différent, Plutdt que de considérer q}l’ll
existe un seul modele de science, qui serait perfectionné par le passage & 12}
conscience réflexive, je propose la solution d’un dualisme méthadologique, qui
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assure la coexistence et I'interdépendance de deux modeles de science - 'une
positive et I'autre réflexive®. Alors que la science positive propose d'isoler le
sujet de son objet, Ia science réflexive fait du dialogue entre enguéteurs et enqué-
tés son principe et de I’ intersubjectivité sa prémisse. Elle join ce que la science
positive sépare : I"acteur et 1’observateur, le savoir et la situation sociale, Ie
contexte d’enquéte et son champ d’inscription sociale, les conceptions du sens
commun ¢t la théorie savante, Les principes de cette science réflexive sont tirés
des effets de contexte qui entravent la science positive.

Intervention

L effet d’entretien est le premier effet de contexte. Loin d’étre un simple sti-
mulus qui déclenche des réactions de I'interviewé, I'entretien est une interven-
tion dans sa vie, 11 I'arrache 4 son propre espace-temps et la soumet a I'espace-temps
de U'intervieweur. Du point de vue de la science réflexive, I’intervention n'est
pas seulement un élément incontournable, mais une vertu a exploiter. C'est par
interaction mutuelle que nous découvrons les propriétés de I'ordre social. Les
interventions créent des perturbations qui ne sont pas un bruit 3 éliminer, mais
une musique a apprécier, qui diffuse les secrets cachés du monde des acteurs.
Les institutions révélent beaucoup sur elles-mémes lorsqu’elles sont sous ten-
sion ou en crise, quand elles sont confrontes 2 I'inattendu comme a la routine.
Aulieu de proscrire Uintervention, ce qui est de toute fagon impossible, la science
réflexive la prescrit et en tire avantage.

Processus

Le deuxitme effet de contexte tient aux significations multiples qui penvent
gtre attribudes aux « stimulus » de I’intervieweur et qui sont supposées miner la
figbilité de la recherche. On peut standardiser les questions, mais pas |’ interpré-
tation qu'en ont les interviewés. Dans I'entretien, on demande aux interviewés
de réduire 2 une coordonnée unique la multiplicité de leurs expériences vécues
dans différentes situations. M&me demander sa race ou son genre  quelqu’un,
en pointant un élément unique sur une liste, comme dans les recensements, peut
se révéler trés compliqué. La réduction est double : d’abord par agrégation, puis
par condensation de son expérience.

I‘Ja science réflexive recommande 4 I’ observateur de déplier ces expériences
en sugation en traversant avec les acteurs leurs espace-temps. Ce voyage peut
&tre virtuel, comme par exemple dans " interprétation historique; il peut étre réel,
c’est le cas de I’ obsarvation participante: il peut &tre une combinaison des deux,
comme dans I’entyetien clinique. Mais une autre complication survient alors.
Non seulement chaque expérience en situation engendre ses propres « savoirs
situés », mais ces savoirs peuvent &tre discursifs ou non discursifs. La dimen-
sion discursive de I'interaction sociale, souvent qualifiée de narrative, peut éire
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atteinte par entretien. En revanche, la dimension non discursive, inexpliquée ou
inconsciente, des interactions sociales, parfois gualifiée de « savoir tacite » ou
de « conscience pratique », requiert davantage. Elle peut &tre découverte par
1"« analyse » ou par la participation, en « faisant les choses avec » ceux qui sont
étudiés™,

La tiche de la science réflexive ne s”arréte pas a la compréhension de la situa-
tion et & I'identification des savoirs situés, Tout d’abord, les savoirs sont mul-
tiples, reflétant la position des différents acteurs dans une situation sociale donnée.
La science réflexive serait trop pesante si son but était de rendre compte de
récits multiples ou de faire parler des voix muitiples. Mais pire encore, le Savoir
situé est un savoir situé dans un temps &t ur espace spécifiques. Le temps comme
Iespace ne peuvent pas ére arrétés, ce qui signifie que le savoir situé est en per-
pétuel mouvement. Dés lors, comme toute autre science, la science réflexive doit
procéder par réduction. Dans cet exemple, la réduction est une agrégation — 'agré-
gation de savoirs situds dans un processus socigl. Tout comme les enquétes par
questionnaire agrégent les données d'un grand nombre de cas dans des distri-
butions statistiques et en extirpent des relations causales en mettant certaines
variables en corrélation, la science réflexive réunit plusieurs versions descrip-
tives et interprétatives d'un méme cas et les agrige dans des processus sociaux.
Le déplacement de la situation au processus se réalise différemment selon les
méthodes réflexives, mais il est toujours li€ par une théorie préexistante. Nous
verrons par la suite comment cela fonctionne pour I'étude de cas élargie.

Structuration

Le troisieme effet de contexte est celui des champs de forces sociales qui
conditionnent la situation sociale de Ientretien. On ne peut ¢’ assurer de la stabilité
du terrain, d’ol la menace pour le principe de reproductibilité. Non seulement
les enquéteurs configurent le monde qu'ils étudient de manidre idiosyncrasique,
et donc non reproductible, mais surtout ces champs extérieurs ont une dynamique
propre. En aucun cas ils ne peuvent &tre mis entre parenthéses, méme si les pro-
cédures de 1'observation participante n’y donnent pas acces. Nous regardons
donc ces champs extérieurs comme les conditions d’existence du terrain d’en-
quéte. Nous transcendons les processus sociaux pour dessiner les forces sociales
qui §’impriment dans le site ethnographique. Les forces sociales sont la résul-
tante d’autres processus sociaux qui, pour la plupart, ont cours en dehors du
domaine d’enquéte. Saisies dans leur extériorité par 1 observateur, ces forces
sociales peuvent &tre étudiées avec des méthodes positives qui deviennent alors
les servantes de la science réflexive®.

Des lors, la science réflexive prone I’étude du monde de la vie quotidienne
du point de vue de sa « structuration » : il est modelé par des champs de forces
sociales qu’il modéle en retour®®. Ces champs de forces peuvent avoir des traits
systématiques qui leur sont propres : ils operent selon levrs propres principes de
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coordination et de contradiction et ils développent une dynamique antonome
qui a des effets sur de nombreux sites locaux,

Reconstruction

Le quatriéme effet de contexte nous raméne au deuxidme effet étudi€ ; 1a pré-
éminence de la situation sociale sur 1'individu rend problématique I’échan-
tillonnage qui porte sur des collections d'individus. Si le principe de représentativité
est une illusion, existe-t-il d’autres moyens de monter en généralité? Au lieu
d’inférer des propositions générales directement 4 partir de données empi-
rigues, nous pouvons passer progressivement d’une généralisation 3 une autre,
jusqu’a des généralisations plus englobantes. Nous démarrons avec notre théo-
rie préférée, que nous ne cherchons pas A confirmer mais  réfuter, en vue de
I"approfondir. Au lieu de découvrir une théorie fondée empiriquement, comme
prétend le faire la grounded theory, nous réélaborons des théories existantes?.
Nous ne sommes pas préoccupés par I"unicité de notre cas : nous ne croyons pas
que sa « représentativité » soit le moyen de « reconstruire » des énoncés théo-
riques®®, Le point de départ peut consister en conceptions du sens commun comme
en lois abstraites et formelles. 11 suffit que le chercheur estime que leur mise &
I’épreuve vaut la peine.

Mais qu’est-ce qui permet de distinguer une reconstruction « en progres »
d’une reconstruction « dégénérée » ? Suivant en cela K, Popper® et L. Lakatos®®,
nous cherchons des reconstructions qui ne touchent pas aux postulats axioma-
tiques de la théorie, qui soient aussi performantes que les théories sur lesquelles
elles reposent et qui absorbent les cas anormaux de fagon économique, ouvrant
ainsi de nouvelles perspectives. En somme, les reconstructions doivent expliquer
des cas anormaux et conduire & des prédictions surprenantes, dont certaines seront
confirmées. Ces exigences sont difficiles A tenir et rarement atteintes, mais elles
devraient guider la reconstruction progressive de la théorie.

Le dialogue est le principe unificateur de la science réflexive. Le dialogue
est au fondement de ses quatre dimensions. La science réflexive suppose I'in-
fervention de I'observateur dans la vie des acteurs. Elle requiert une analyse des
mtc.ractions a I'ceuvre dans les situations sociales. Elle identifie les processus
sociaux a I’échelle locale dans une relation de détermination mutuelle avec les
forces saciales qui les transcendent. Elle considére que la théorie émerge & par-
tir du dialogue engagé non seulement entre observateurs et zcteurs, mais aussi
entre les observateurs en tant qu'acteurs d'une communauté scientifique. Les
théories ne sont pas issues de la rabula rasa des corpus de donndes; elles se déve-
loppent dans le débat intellectuel entre chercheurs, Elles se diffusent dans le
monde des acteurs, y sont adoptées, réfutées ou élargies dans des directions
voulues ou inattendues, puis circulent & nouvean, sous des formes transformées,
dans les milieux scientifiques®. La science ne fournit pas de certitude définitive.
Elle n’existe que dans un état de constante révision,
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LETUDE DE CAS ELARGIE

La science réflexive est 3 'étude de cas élargie ce que la science positive est
3 I’enquéte par questionnaire : la relation d’un modg&le & une méthode, d'un
principe de légitimation 3 une pratique située. Nons devons maintenant discuter
1'étude de cas élargie comme nous ¥’ avons fait pour I'enquéte par questionnaire.
Ma recherche sur la zambianisation me permettra d'illustrer 1'étude de cas élar-
gie, et de montrer les moments ot elle gagnerait & une plus grande conscience
de soi méthodologique. Dans la derniére partie de Varticle, je renverserai |’ argument
et userat de ma recherche sur la zambianisation pour mettre en évidence les limites
inhérentes & la science réflexive.

Elargir de I'observateur au participant

Dans la perspective d’une science positive, la compréhension obtenue grice
2 la proximité de I"observation participante a pour prix la distorsion. L. approche
réflexive définit Ia participation comme une intervention justernent parce qu’elle
déforme et qu’elle perturbe. Un ordre social se révele dans la maniére dont il
répond aux pressions. Méme I’ observateur le plus passif produit de légéres inter-
férences qui méritent d’étre étudiées, alors que celui qui cherche & transformer
le monde peut apprendre beaucoup de son entétement™.

Les interventions les plus sismiques sont en général I'entrée sur le terrain et
la sortie du terrain. Les groupes résistent souvent avec énergie, de maniére for-
melle et informelle, pour ne pas &tre étudiés de trop prés. Cette résistance révéle
énormément sur les valeurs et les intéréts fondamentaux de leurs membres tout
comme sur leur capacité & écarter le danger. Quitter le terrain est également une
forme d’ « intervention », puisque ¢'est souvent & ce moment-1a que les partici-
pants racontent des secrets bien gardés ou posent des questions qu’ils n’avaient
jamais osé poser auparavant. Mais la réaction la plus explosive s¢ produit sou-
vent lorsque les outsiders restituent leurs résultats aux insiders. Iy a plusicurs
raisons 2 cela, Peu de gens aiment &tre traités de maniére partiale, réduits & des
forces réifides ou, de 1'une ou I'autre fagon, devenir des objets de recherche socio-
logigue. Par ailleurs, 1a plupart des communautés sont traversées par des conflits
qui rendent impossible une restitution qui satisfasse tout le monde, et ce, quelles
que soient les précautions prises par I'observateur. Méme si la chose est
pénible, ethnographe apprend toujours beaucoup de son intervention finale.

Aprés avoir fini mon étude sur la zambianisation, j'ai décidé de demander
une autorisation de publication aux hauts dirigeants de la compagnie Anglo-
American qui m’avait d’abord employé, puis avait financé mon enguéte sur les
mines. Tls ne savaient absolument pas que j’avais étudié la zambianisation pen-
dant teois ans. Quand je leur ai montré mon rapport, ils ont été choqués et effa-
1és que j’ aie 0sé aborder un sujet aussi « sensible ». Apres avoir ko le manuserit,
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ils gnt carrément refusé la publication qu'ils jugeaient politiquement explosive.
Je ripostai en argumentant que le rapport était basé sur leurs propres données.
1ls ont finalement accepté la concession suivante. Comme les mines venaient
Juste d’&tre nationalisées, la décision de publication n’était plus de leur ressort.
Elle relevait de la responsabilité du gouvernement. J*ai alors apporté mon manus-
crit a la personne responsable de la zambianisation. C’était un expatrié, récem-
ment installé dans son poste, mais qui connaissait les mines. Tl a vu dans le rapport
un moyffn-de Imarquer son passage en remettant en cause les pratiques des entre-
prises minteres. Dans fa mesure ol le rapport était basé sur une recherche détaillée,
prudente et réalisée de I'intérieur, il le considérait comme une arme pixissante
pour promouvoir la zambianisation. 11 affirma ainsi : « Puisqu'il critique le
gouver.nemem, les syndicats, les successeurs zambiens, les expatriés et les
entreprises, puisqu’il critique tout le monde, il doit &tre objectif! »

La monographie fut rapidement publiée par |'Institut des études africaines
de I'université de Zambie. It regut une large publicité dans les médias. Son ana-
lyse de classe critiquait aussi bien les entreprises minizres que le gouvernement
ei_: les expatriés. Pourtant, les dirigeants de I’entreprise 3 Lusaka I utilisérent pour
dltSC'ip]iI'lel‘ le management des mines dans la Copperbelt. Le sceau de la 1égiti-
m}te“unwersitajre fit de ce rapport une arme efficace aux mains des entreprises
miniéres — un mariage heureux enlre science et pouvoir,

Nutle prétention 2 I'impartialité ne peut nous dédouaner des dilemmes inhé-
rents & nt_)tre participation au monde ou des conséquences imprévues de ce que
nous écrivons. Nos €crits sont diffusés dans le monde que nous cherchons 3
cgmprendre, et nous sommes éclaboussés en retour par les conséquences de cette
diffusion. Comme je le montrerai ci-dessous, cette réponse a ét€ A la fois une

confirmation de la théorie exposée dans The Colour of Class et sa remise en
cause.

Elargir les observations & travers le temps et I'espace

De tels drames en miniature se produisent chaque jour dans la recherche. Les
ethnographes rejoignent les acteurs sur de longues périodes et en différents lieux.
Cha}que jour, ils abordent leur terrain, préts 4 tester des hypothé&ses tirées de
l’fc -mtervention » du jour précédent. Le travail de terrain est une séquence d’ex-
périmentations qui continuent jusqu’a ce que la théorie développée corresponde
au monde étudié. C’est un processus d’ approximations successives qui peut, bien
sir, mal tourner. Des perturbations sauvages du rapport entre observations et
attentes conduisent & une compréhension limitée, alors que des chocs occasion-
nels contraignent 4 une saine réélaboration de la théorie émergente. Théoriser
suppose alors de concaténer des savoirs situés en compte rendu d’un processus
social, Comment cette opération se déroule-t-elie?

Une situation donnée implique des relations de co-présence, et fournit le cadre
pour des pratiques qui reproduisent ces relations. L’ archéiype de cette
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conceptualisation des situations sociales est le traitement marxiste de la produc-
tion. Les travailleurs transforment la nature en choses utiles et produisent simul-
tanément leurs propres moyens d’existence (travail nécessaire) et le fondement
du profit (travail en surplus). Ils se reproduisent eux-mémes en reproduisant du
méme coup le capitaliste. Ce processus se poursuit : les travailleurs reviennent
le jour suivant parce gu’ils n’ont aucune autre source de survie. Ils sont donc
soumis au pouvoir du capital, ou ce que j'ai appelé un régime politique de pro-
duction, qui régule la division du travail, la mobilité entre les positions dans la
division du travail, les récompenses, et ainsi de suite, C’est simple : la produc-
tion ne devient reproduction que dans une structure particuligre de pouvoir®.
Nous pouvons concaténer des savoirs situés en comptes rendus de processus
sociaux parce que les régimes de pouvoir structurent les situations en cours.

Ce raisonnement peut étre appliqué 3 mon étude de cas. La zambianisation
s'est réalisée dans un contexle d’érosion du « despotisme colonial ». Celui-ci
évoluait vers un régime de production moins disciplinaire, mais toujours fondé
sur la barrizre de couleur, A. Giddens™ et W, H. Sewell®® pourraient dire que,
dans ce régime politique, les ressources (argent, savoir, éducation, prestige)
sont distribuées en fonction de critdres raciaux soutenus par des schémes (normes,
croyances, théories) d’affirmation de la sﬁprématie raciale. La zambianisation
se met en marche quand un Zambien est promu pour remplacer un expatrié.
L expatrié cherche & conserver son travail (ressource) et regarde le nouvean venu
comume un inférieur (schéma), La direction intervient en créant un nouveau poste
pour | expatrié, qui conserve une partie de son autorité et de ses responsabilités,
et amoindrit ainsi les ressources de son successeur. Les subordonnés du succes-
seur le peroivent comme une version affaiblie de son prédécesseur, ne lui font
pas confiance et ne le soutiennent pas. Incapable ou peu désireux d"obtenir le
soutien de son chef blanc, lé nouveau chef zambien se montre d’ autant plus auto-
ritaire, confirmant ainsi les pires doutes de ses subordonnés. De leur point de
vue, le nouveau successeur zambien est pire que son prédécesseur blanc - il tente
de recréer le despotisme du passé. Les subordonnés ne coopérent plus, et le cycle
continue jusqu’a ce qu’un nouvel équilibre de force et de consentement soit
atteint, Le régime de pouvoir — la barridre de couleur — est reproduit.

Trois points méritent d’étre discutés. Tout d’abord, une situation sociale
devient un processus social parce que I’action sociale suppose et reproduit son
régime de pouvoir. C’est parce que la participation se fait en fonction de la bar-
ridre de couleur que cette derni¢re est reproduite. Ensuite, dans les luttes enga-
gées autour du régime de pouvoir, I'histoire et les macrostructures sont mobilisées
comme des ressources et des schémes & !'intérieur de la situation sociale. Le
successeur zambien se plaint des Blancs qui continuent & commander et de I'in-
dépendance qui n’a apporté aucun changement. Les travailleurs zambiens consi-

derent que Jeurs nouveaux chefs noirs recréent un passé despotique ot imposent
une nouvelle suprématie tribale. Enfin, les conséquences des interventions menées
en dehors de la situation sociale sont structurées par le régime de pouvoir. La
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direction peut créer, pour les expatriés déplacés, des postes d’« aides » du successeur
zambien, mais elle ne fait qu’affaiblir ce dernier. Elle recrute des diplémeés de
1"Université pour améliorer la qualité de gestion du personnel, mais etle ne fait
qu’exacerber le conflit entre les jeunes turcs et les anciens.

La reproduction de ]a barrigre de couleur provoque des transformations des
relations hiérarchiques : les relations entre les Noirs et les Blancs deviennent
plus distantes et moins directes, tandis que les relations entre les Noirs devien-
nent plus tendues et conflictuelles. La reproduction du régime de pouvoir se
réalise de I'intérieur de la situation sociale A iravers le déploiement des res-
sources et des schémes. Elle se réalise également de I’extérieur, au-deld du

champ de I’ observation participante : cet élat de fait requiert d'analyser les forces
sociales.

Elargir analyse du processus a la Jorce

L’étude sur la zambianisation aurait pu &tre bouclée par la démonstration
d’une loi générale sur 1a barriére de couleur : quels que soient les changements
d’organisation, les Blancs ont tonjours autorité sur les Noirs, La loi générale
aurait eu plus de force encore 4 étre corroborée par des preuves tirdes d'un contexte
radicalement différent, les Etats-Unis, ol les différences de race et de genre se
reproduisent également de manidre inquiétante®. Nous aurions alors appliqué la
stratégie de la généralisation par induction qui vise & reconstruire des schémes
communs & partir de cas divers, le contexte étant ainsi neutralisé, Cette approche
qui additionne des cas comme autant d’ atomes indépendants peut &ire qualifiée
dfhorizontale (ou de ségrégation). L'étude de cas élargie développe une straté-
gie comparative de nature différente, repérant la source de petites différences
dans des forces extérieures. Cette approche dont le but est de relier les cas de
maniére causale peut &tre qualifide de verticale {ou d’intégratioxi). Au lieu de
réduire les cas & des exemples particuliers d"une loi générale, elle exarmine chaque
cas dans sa relation avec d'autres cas.

Mon livie The Colour of Class a développé deux comparaisons de ce type.
La principale comparait la zambianisation apris 'indépendance avec le « pro-
grés africain » durant la période coloniale. La seconde, beaucoup moins élabo-
rée, comparait la zambianisation des mines opérée du bas vers le haut i la
zambianisation de gouvernement réalisée du haut vers le bas. Afin de coinprendre
pourquoi la barrigre de couleur continuait dans la Copperbelt, malgré le procés
de démocratisation et la dissclution formelle du racisme, il fallait faire appel 2
I'histoire. Pendant la période coloniale, les compagnies miniéres avaient constam-
ment tenté de faire « progresser les Africains » dans des postes jusque-1a mono-

polisés par les Blancs. Les rares réussites furent obtenues grice & la fragmentation
et i la déqualification des postes blancs. Les syndicats africains ont toujours été
ambivalents au sujet du « progrés africain » dans la mesure oti la majorité de leurs
mermbres €tait plus intéressée par 1’ avgmentation des salaires et par 1"amélioration
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des conditions de travail. Les compagnies minidres et le Bureau des colonies &
Londres poussaient le régime colonial & favoriser le « progrés africain », de fagon
& fournir une soupape de sécurité aux aspirations frustrées et & garantir le profit.
La communauté blanche des colons constituait un contrepoids influent qui
§’opposait 4 la mobilité ascendante des Africains, La plupart du temps, I"Etat
colonial essayait de rester neutre et s”impliquait uniquement comme arbitre quand
les rouages des relations industrielles se grippaient.

Le gouvernement zambien qui 1ui a succédé, libéré de la tutelle de Londres,
devint encore plus dépendant des compagnies miniéres qui assuraient sa source
principale de revenus, Alors que les dirigeants blancs avaient perdu leur pouvoir
politique formel, leur influence perdurait dans la mesure oll les mines dépen-
daient de leur expertise. Quant & I'élite politique zambienne, elle maintenait les
expatriés A la direction de I’industrie miniére pour ne pas s’ exposer 4 la rivalité
potentielle d’une élite économique indigéne. Le gouvernement post-colonial
devait cependant répondre & 1"appel nationaliste : les Zambiens devaient diriger
leur pays. 11 le fit non pas en intensifiant le procés de zambianisation, mais en
nationalisant les mines sans toucher 2 leur organisation interne. La zambianisa-
tion d’en haut dans la capitale propulsait la zambianisation d'en bas dans la
Copperbelt.

Ces deux cas, loin d'8tre indépendants, se déterminent 1'un 1" autre. Le maintien
de 12 barridre de couleur trouve ses racines dans son érosion au sein du gouver-
nement. C’est e principe de structuration qui situe les processus sociaux sur le
terrain de recherche dans une relation de détermination mutuelle avec un champ
extérieur de forces sociales. Mais peut-on aller plus loin et se demander si ces
forces extra-locales ont un caractére processuel qui leur soit propre? Une fois
de plus, nous ne pouvons répondre & de telles questions qu'avec I’aide de la
théorie — ici Ta théorie marxiste. The Colour of Class a participé d'un débat sur
V"Etat capitaliste. Selon lui, I'Etat post-colonial a préservé la structure de classe
globale, non pas parce qu’il était un instrument du capital, mais parce qu’il était
5 1a fois autonome institutionnellement et dépendant économiquement du capi-
tal. Tt y avait 12 une compréhension émergente de la structuration des forces de
classe - de leur tendance 2 se reproduire & I'intérieur du pays en fonction d'un
régime de pouvoir national.

Ce principe de structuration aurait pu &tre élargi en traitant la composition
de I"Etat et des classes sociales & ['imérieur de la Zambie comme un processus
structuré inséré dans une constellation externe de forces internationales. Au
lien de quoi j’ai préféré m’arréter au niveau national et référer aux « forces
internationales » non pas comme des contraintes, mais comme des ressources
mobilisées par I’élite dirigeante pour 1égitimer sa domination. La nouvelle élite
africaine se concentrait sur les forces dépassant le niveau national — les termes
de I'échange, le prix du cuivre, les experts occidentaux, les entreprises multina-
tionales — afin de masquer le caractére de classe de I’ére post-coloniale. Cette
classe dirigeante africaine aux commandes du pays niait son propre pouvoir de
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classe et affirmait son impuissance face aux forces extérieures. On retrouve cette
thése du « néocolonialisme » dans le discours universitaire de 1a théorie du
sous-développement rendite populaire par Paul Baran et Gundar Frank, Elle a
été plus tard remise en question par des études comparatives qui ont montré la
capacité de 1"Etat néocolonial 2 produire un « développement dépendant » dans
une économie mondiale changeante. Le débat continue aujourd’hui avec le rejet
catégorique de tout le projet « développementaliste » en raison de son caractére
destructeur pour les pays du tiers monde?’,

Mon projet & I'époque était de confronter les recherches sur le « néocolo-
nialisme » et sur le sous-développement avec une analyse de classes, ce qui confi-
nait le local et I'extra-local dans les frontitres nationales. Avec du recul, je
pense avoir sous-estimé 1'importance des forces internationales, La dépendance
de la Zambie envers un seul produit, le cuivre, dont les cours n’ont cessé de chu-
ter sur les marchés mondiaux, I’a mise sous le joug du FMI et de ses progranunes
d’ajusternent structurel. Vingi-cing ans aprés avoir nationalisé les mines de cuivre,
le gouvernement zambien essaie aujourd’hui de les revendre et de les reprivatiser.
Hs ont & nouveau fait appel & des cadres expatriés pour attirer les investisseurs
gtrangers. L’économie zambienne a été recolonisée sur 1'ordre de son propre
gouvernement africain.

Elargir la théorie

Nos trois premiers « élargissements » — intervention, processus et structura-
tion — requiérent tous une théorie préalable. Mais notre posture envers la théo-
rie est suicidaire. Dans notre travail de terrain, nous ne cherchons pas des
confirmations, mais des réfutations de la théorie. Nous avons d’abord besoin du
courage de nos convictions, du courage ensuite de contester nos convictions, et
enfin, de I'imagination nécessaire pour soutenir notre courage dans la recons-
truction théorique. Si cette reconstruction est trop cofiteuse, nous risquons de
devoir abandonner notre théorie et de recommencer 3 zéro avec une théorie
nouvelle, pour laquetle notre cas est une fois de plus une anomalie.

Je w’étais pas conscient méthodologiquement de I’élargissement théorique 4
I'ccuvre dans The Colour of Class, mais cette stratégie a fini par envahir la mono-
graphie. Le concept de « succession » était tiré de 1'étude de cas d’ A. Gouldner
sur les tépercussions organisationnelles du remplacement des dirigeants d’en-
treprise™, Mais alors que ['on avait affaire dans ce cas & une « succession natu-

‘relle », la zambianisation présentait un cas de « succession forcée », imposée
d’en haut et refusée d’en bas. Le successeur zambien avait 3 lutter contre la
suspicion de ses subordonnés, contre la résistance ou I'indifférence de ses
chefs, et contre ses propres doutes sur ses capacités.

La théorisation du processus social était élargie 4 la théorisation de forces
sociales phus vastes. Le rapport du gouvernement sur la zambianisation a été
déconstruit en premier liew, Derritre ses données se cachaient les véritables

L’ETUDE DE CAS ELARGIE... 447

processus de succession forcée, régis par le principe de la barriére de couleur.
Contrairement aux implications du rapport, les expatriés contrblaient toujours
aussi fermement |’ industrie qu’ auparavant. Par ailleurs, je me suis éloigné de la
thése « néocoloniale » qui attribuait 1'état arriéré de la Zambie 4 une conspira-
tion des forces internationales. Encore une fois, ces affirmations n'étaient pas
complitement fausses — la Zambie était de toute évidence prise dans 1'étau des
entreprises multinationales et du commerce international; mais leur partialité -
masquait les intéréts de classe de la nouvelle élite dirigeante.

Le rejet des théories qui attribuaient le sous-développement 2 I'arriération
culturelle des travailleurs zambiens ou, comme cela se faisait plus couramment,
4 leur comportement industriel anomique et indiscipliné a été plus direct.
Robert Bates™, par exemple, prétendait que le gouvernement zambien d’aprés
I'indépendance avait échoué i contrdler les mineurs. Pourtant, un examen atten-
tif de ses données ou d'autres données sur la productivité, I'absentéisme, le furn-
over, les cas disciplinaires et les gréves, ne permettait pas de prouver ses
affirmations. Il avait simplement adopté 1'idéologie de classe de la direction et
du gouvernement sur le « travaillenr zambien fain€ant », imputant aux travaitleurs
des inefficacités et des conflits qui pouvaient s’expliquer autrement, par exemple
par le maintien de la barriére de couleur®.

La théorie de la « révolution post-coloniale » de Frantz Fanon‘" a guidé mon
analyse. Bien que je n’ai pas été aussi explicite dans ma reconstruction que je
le sérais aujourd’hui, j’avais en téte d'élargir sa théorie a la Zambie, une colo-
nie sans luite de libération nationale avec une base paysanne. Mon analyse des
multinationales, des mineurs, des dirigeants zambiens et des expatriés corres-
pondait & sa dissection des intéréts de classe de la bourgeoisie nationale, des
intellectuels et des paysans, Je retournais le discours du gouvernement sur I’in-
discipline, I'indolence et I’anomie des travailleurs contre 1a nouvelle élite ¢lle-
méme, dont I"extravagance et | autosatisfaction étaient dues 4 une rapide mobilité
ascendante. Quant aux mineurs, ils étatent le prototype de I’aristocratie du tra-
vail de Fanon. Ils poursuivaient des intéréts économiques limités, exprimaient
pen d'intérét pour la barriére de couleur et voyaient dans la nationalisation des
mines une ruse du gouvernement pour imposer tne discipline plus rude. The
Colour of Class a fait plus que réviser les catégories de classe de Fanon. Il a car-
tographié des classes en action en connectant les forces macro, qui propulsaient
le mouvement du « progrés africain » vers celui de la zambianisation, avec les
processus micro de remplacement des catégories de directeurs et de travailleurs
des entreprises.

La théorie est fondamentale pour chaque dimension de I'étude de cas €lar-
gie. Elle goide les interventions, elle transforme les savoirs situés en comptes
rendus de processus sociaux, et ¢lle situe ces processus soclaux dans le contexte
plus large de leur détermination. De plus, la théorie ne reste pas prisonnigre des
univers académiques, elle est elle-méme une intervention sur le monde qu’elle

cherche & comprendre. The Colour of Class est devenu sa propre « prophétie
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autoréfutante ». L’homme du ministére, puis les médias, et finalement les -
compagnies miniéres, tous ont tenté de changer le monde que j* avais décrit. Ils ont
cherché i renverser I'intérét de Ia nouvelle élite gouvernementale dans la
repreduction de Ia barritre de couleur au sein de la Copperbelt.

Comme toute autre réfutation, celle-ci ne doit pas Lant susciter le découra-
gement théorique que constituer une opportunité pour un développement théo-
rique. Les forces révélées par ma publication confirmaient I'idée que les compagnies
minieres 8’adaptaient de maniére flexible aux initiatives gouvernementales. Mais
ma publication mentrait aussi que le gouvernement n’était pas toujours aveugle
au maintien de la barridre de couleur, que les intéréts de I'Etat post-colonial
n’étaient pas aussi homogénes qu’il y paraissait, et que les forces sociales étaient
le résultat contingent de processus sociaux. Dans la perspective positive, la science
saciale prend du recul et observe le monde qu’elle étudie alors que dans la
perspective réflexive, la théorie sociale intervient dans le monde qu’elle
cherche 2 saisir, déstabilisant sa propre analyse.

LES EFFETS DE FOUVOIR

En défendant la science réflexive et 1'étude de cas élargie, je ne prétends pas
offrir une panacée. Tout comme il existe un hiatus insurmontable entre | enquéte
par questionnaire et le modgle positiviste qu’elle cherche & égaler, il existe un
hiatus entre 1’étude de cas élargie et les principes de Ia science réflexive. Alors
que le premier hiatus est le fruit d’effets de conzexte, le second provient d’ effets
de pouvoir. L intervention, le processus, la structuration et la reconstruction sont
menacés par la domination, la réduction au silence (silencing), la réification
(objectification) et la normalisation. Pourtant, les limites des principes réflexifs
lies & 1’ubiquité du pouvoir ne justifient pas plus 1’abandon de I'étude de cas
élargie que les effets de contexte ne justifient I'abandon de 1'enquéte par
questionnaire, L objectif est d’examiner ces limites afin de les prendre en compte,
¢t peut-&tre méme de les repousser.

Dominer

Le chercheur qui intervient ne peut échapper 2 1a domination : il ne peut évi-
ter de dominer et d’étre dominé, L'entrée sur le terrain est souvent une lutte de
pouvoir prolongée et subreptice entre I'étranger envahisseur et 1’ autochtone résis-
tant®, En fouinant dans leurs archives et en participant 2 des négociations de haut
niveau, j’ai dissimulé mon véritable objectif aux compagnies minigres. Pour pas-
ser au-dela des boucliers de protection des puissants, le chercheur doit &tre chan-
ceux etfou sournois. Méme s'ils sont plus vulnérables, les faibles ont eux aussi
leurs défenses. Ainsi, afin d’accéder & I’autre versant de la barritre de couleur,
J'ai prétexté une étude qui me permettait d’entrer en contact avec les employés
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zambiens et d’embaucher des étudiants zambiens pour enguéter sur la perspec-
tive des travaillenrs non qualifiés ou semi-qualifiés. Mais cela a introduit un
niveau supplémentaire de pouvoir au sein de 1'équipe de recherche : j' étais blanc,
avec toutes les ressources que cela supposail; et ils étaient noirs. Les étudiants
travaillaient et prenaient des notes dans les mines et dans les fonderies, pendant
que je menais des entretiens 2 la surface. Il ne faisait aucun doute que j'étais le
bwana et qu'ils travaillaient sous mes ordres, fournissant des notes de terrain
sans donner leur point de vue, Je reproduisais la barrigre de couleur dans I’équipe
de recherche.

De méme, domination et résistance ne s’évaporent pas par miracle quand on
entre sur le terrain, Le chercheur de terrain qui intervient est confronté & deux
moments de domination, &’ abord comme participant, ensuite comme observa-
teur. En tant que participants dans des lieux imprégnés de hiérarchies, d’idéo-
logies en concurrence et de luttes pour des ressources, nous sommes pris au piege
de réseaux de pouvoir. De quelque c6té que nous nous tournions, nous sommes
cadres ou travailleurs, blancs ou noirs, hommes ou femmes, automatiquement
impliqués dans des relations de domination. En tant qu’observateurs, quelles que
soient nos ruses de dissimulation, nous sommes « de notre cté », tonjours pré-
sents pour des raisons secrétes. Notre mission peut tre noble - renforcer des
mouvements sociaux, promouvoir la justice sociale, remettre en question les hori-
zons de la vie quotidienne —, mais il n’y a aucun moyen d’échapper aux diver-
gences premigres entre intellectuels, organiques ou pas, et aux intéréis de leur
communauté officielle. En bref, les rapports de domination ne sont pas toujours
aussi criants que dans cet ordre brutal de classe et de race de la Copperbelt
zarmbienne, mais ils sont néanmoins constamment & 1’ceuvre et rendent notre
connaissance partiale.

Réduire au silence

Cela nous conduit 2 la deuxiéme dimension du pouvoir — réduire au silence.
L'idéologie dominante présente les intéréts de la classe dominante comme les
intéréts de tous. La rhétorique nationaliste du rapport sur la zambianisation cachait
divers intéréts de classe et de race. Comment démasquer cette configuration d’in-
téréts sons-jacente ? Ayant pratiqué 1 observation participante dans des lieux de
travail variés, dans et hors les mines, nous avions noté les voix discordantes des
travailleurs, des expatriés et des successeurs zambiens. C'est le b.a.-ba du tra-
vail de terrain. En convertissant nos observations réalisées dans différentes situa-
tions en description d’un processus social —le processus de zambianisation défine
comme une succession forcée ~, nous rapportons ces voix i des systemes d’in-
téréts. Cette opération nous arendus capables d'identifier les intéréts specifiques
et conflictuels qui se cachaient derrigre la thétorique du nationalisme. Mais cette
nouvelle cristaliisation d’intéréts a inévitablement exclu, marginalisé et distordu
d’autres voix.



450 L' ENGUETE DE TERRAIN

Si j’avais ét6 plus fidsle au livre antérieur de F. Fanon, Peaux noires, masques
blancs, au lieu de 1’&tre au plus récent Les Damnés de la terre, |’ aurais df explo-
rer la formation des subjectivités coloniales, notamment celie du successeur
zambien, qui est le prototype du « négre colonial » de Fanon, prisonnier dans
un monde blanc qui 1’assigne & un statut d’infériorité raciale. Si ma propre
couleur ne m’en avait empéché, j"aurais pu examiner la fagon dont les régimes
coloniaux et post-coloniaux induisent des pathologies qui rendent le successeur
incapable et d&s lors reproduisent le monde manichéen des Blancs et des
Noirs, towrnant les Africains contre les Africains. Puisque réduire des voix an
silence est inévitable, nous devons guetter les voix réprimées pour défaire nos
configurations artificiellement figées, et nous devons étre préts 4 reconsiruire

nos théories pour faire place A de nouvelles voix, sans pour autant les noyer dans
un brouhaha.

Réifier

Dans I'étude de cas élargie, le deuxizme élargissement va des voix pergues
dans des situations sociales & des intéréts inclus dans des processus sociaux.
11 est suivi d’un troisieme glargissement qui va des intéréts inclus dans des pro-
cessus sociaux aux forces inscrites dans la structure sociale. La structuration
impligue de situer les processns sociaux dans le contexte de leur détermina-
tion extéricure. Bien que ce soit contraire i 1'idéologie nationaliste, la zam-
bianisation a donc reconduit la barritre de couleur en raison d’un équilibrage
de forces extérieures qui la surdétermine. La réification, qui hypostase des
forces sociales comme naturelles et extérieures, est un danger inhérent a cette
approche. I1 y a simplement des limites temporelles et spatiales au champ de
I’observation participante, au-deld desquelles on remplace des processus par
des forces.

La réification est pourtant plus qu'un outil méthodologique. Elle refléte
également le vrai pouvoir exercé par les systémes politiques, économiques et
culturels sur nos mondes vécus®, Mais il ne faut pas exagérer ce pouvoir. En
premier lieu, les forces systémiques sont toujours les effets hypostasiés de pro-
cessus cachés : chaque systéme dépend des processus changsants de son propre
monde vécu. En deuxidme lien, les mondes vécus — ceux que |'on observe direc-
tement comme ceux que Fon réduit & des forces — sont eux-mémes traversés
par du pouvoir, créant des besoins qui se diffusent dans la sphere sociale. Autour
d’une telle formation discursive de besoins §"agrégent des mouvements sociaux
qui peuvent ébranler les forces systémiques®. Finalement, les forces systé-
miques contiennent leurs propres contradictions, qui explosent de manigre inat-
tendue comme lorsque 1"homme du ministére a publiquement critiqué la conduite
de la zambianisation par I"industrie miniére. Alors méme que nous nous enga-
geons dans la réification, nous devrions toujours &tre attentifs 4 I'éruption de
processus sous-jacents qui déplacent le champ des forces.
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Normaliser

Reconstruire une théorie est finalement en soi un processus coercitif opérant
par double correspondance. D’une part, les situations complexes sont fagonnées
pour correspondre 4 une théorie. Le site d’enguéte est réduit 3 un cas, méme s'il
constitue une anomalie pour la théorie. D’autre part, la théorie est fagonnée
pour cotrespondre au cas, recomposée pour digérer 1'anomalie. Ce faconnage
mutuel crée un dispositif de réduction du monde en catégories qui peuvent étre
étudiges, en sites qui peuvent &tre évalués, en personnes qui peuvent étre
controlées®.

Afin ¢ assimiler la zambianisation & une forme de succession managériale,
j'ai élargi la théorie de Gouldner en introduisant la distinction entre succession
naturelle et succession forcée, Le turn-over estune succession naturelle, mais la
zambianisation était une succession forcée. En normalisant ce qui était en fait
un transfert de contrdle, i’ ai joué le jeu des compagnies miniéres. La succession
taciale leur a donné Parsenal conceptuel pour discipliner leurs propres cadres.
Dans son compte rendu de mon livre, Ben Magubane® a critiqué cet effet « nor-
malisateur » de Ja « succession » qui a négligé « la lutte des classes intense mais
silencieuse de la décolonisation », le fait que les expatriés tenaient la Zambie
entre leurs mains.

En revanche, B. Magubane a négligé I’autre aspect de mon analyse, I"appli-
cation de ]a théorie de 1a décolonisation de Fanon au cas zambien, et I'élargis-
sement de la micro-dynamique de la zambianisation aux forces de classe qui
maintiennent 1a barridre de couleur. Mais ici anssi la normalisation était a I ceuvre.
Tl est étonnant de voir & quel point I'utilisation de la théorie du post-colonialisme
de Fanon pouvait &tre politiquement exploitée par les forces mémes qu’elle
condamnait. A vrai dire, cela n’est pas si sarprenant si I’on pense 'histoire du
marxisme comme outil de despotisme.

Certains traits formels de I’ analyse du colonialisme de Fanon ne se prétent
pourtant pas & leur adoption par le capital multinational. Elle suppose par
exemple, 1a destruction des cultures précoloniales et done la fragilité des savoirs
locaux®’. Mon attention a également été insuffisante pour la contestation
culturelle, qui tire sa force des profondeurs des régimes de pouvoir coloniaux,
et recouvre les types de résistance découverts et célébrés par les éudes post-
coloniales. Défier ou tempérer la normalisation aurait supposé d’enchisser
V'analyse dans les perspectives de ceux d’en bas, de prendre leurs catégories
plus au sérieux, en bref, de travailler de fagon plus étroite avec ceux que I'étude
visait & servir®,

Ces quatre effets de pouvoir ne font qu’apporter de I’eau au moulin des cri-
tiques postmodernes. Si les effets de contexte démontrens I’ impossibilité de ka

science, les effets de pouvoir montrent ses dangers et scs défaites. Mais aban-
donner la science en bloc ne remet en cause ni le pouvoir ni Yhégémonie de la
science positive. Le rejet de toute science par le postmodernisme ignore la
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distinction centrale entre les modtles positif et réflexif®. Une science positive
autocritique se concentre sur les effets de contexte et obscurcit dés lors le fone-
tionnement du pouvoir, La construction de la « distance » et du « détachement »
est dépendante de relations de pouvoir non problématisées. Une science réflexive
autoeritique tient le contexte pour acquis, mais elle révéle les effets de pouvoir
afin de mieux les comprendre et les contenir. En montrant les limites de Ia liberté

humaine, la science réflexive pose les fondements d’une théorie critique de la
SOCiSLE,

LES IMPLICATIONS DE L'EXISTENCE
DE DEUX MODELES SCIENTIFIQUES

Une réflexion méthodologique est plus conforme au projet wébérien d’une
compréhension des pratiques déja avérées. En codifiant la science positive,
nous la sournettons & une critique immanente et nous mettons en lumiere 1’écart
entre les principes et les pratiques, Cela attire notre attention non seulement sar
les moyens d’améliorer les méthodes positives, mais également sur la formulation
d’une conception alternative de la science.

Le tablean suivant résume mon argumentation. Il décrit les deux madzles
scientifiques et leurs méthodes, et 1'écart qui les sépare. Il y a une circularité
entre les modgles : chacun prend les limites de I’autre comme son propre fon-
dement. La science positive est limitée par le « contexte », qui fournit le fonde-
ment de la science réflexive, alors que la science réflexive est limitée par le
« pouvoir », qui fournit le fondement de la science positive. Connaissant les
handicaps de chaque modgle et de chaque méthode, nous pouvons travailler 2
les contenir. Si nous acceptons ce cadre, une nouvelle série de'questions et

d'implications s’impose & nous, auxquelles je dois au moins faire aflusion.

I"ECART ENTRE LES PRINCIPES
ET LES PRATIQUES DE LA SCIENCE

SCIENCE POSITIVE
Principes positifs Méthode de la survey research Effets de contexte
Neutralité Stirmulus/réponse Entretien
Fiabilité Standardisation Répondant
Reproductibilité Stabilisation des conditions Champ
Représentativité Echantillon de population Situation
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SCIENCE REFLEXIVE

Principes réflexifs Etude de cas élargie Effets de pouvoir
Intervention Extensicn d'observateur Domination

a participant
Processus Extension des observations Silence

dans I'espace et le temps
Silence Extension du processus Objectivation

& la force
Reconstruction Extension de ta théorie Normalisation

Technique, méthode et modéle

Quelle est la relation entre les techniques de collecte de données, les modéles
et les méthodes? 1’ observation participante — i.e, I'étode des autres dans leur
espace et dans leur temps — doit-elle s’aligner sur I'étude de cas élargie et fa
science réflexive? L'entretien — i.e, I’ étude des autres dans I’espace et le temps
de I'intervieweur — doit-il s’ aligner sur 'enquéte par questionnaire et la science
positive? Dans chaque cas, la réponse est évidemment non. Les techniques de
I"observation participante et de I'entretien peuvent étre appliquées selon les
méthodes réflexive ou positive : dans le cadre d’une méthode positive, I'entre-
tien prend la forme de la survey research et I’ observation participante, celle de
la grounded theory; dans le cadre d'une méthode réflexive, Uentretien prend la
forme de la recherche clinique et I’observation participante, celle de I'étude de
cas élargie

L’ observation participante, conduite selon des principes positifs, prend le tour
de la grounded theory, qui considére I'implication comme un biais et §efforce
de tirer des généralisations décontextualisées & partir d’une analyse systématique
des données™. La théorie est ici le résultat et non la condition préalable de la
recherche. Les chercheurs sont des étrangers et les ethnographes sont des étran-
gers de I'intérieur, dont 1" objectivité est assurée par la distance. L’observation
non participante est préférée 4 1’ observation participante. En d'autres termes,
1" intervention est proscrite. Pour obtenir des résultats fiables, les ethnographes
rassemblent et analysent les données de manitre systématique. Le codage et le
recodage des notes de terrain dans des catégories émergentes fournissent le prisme
pour des observations ultérieures. La reproduction consiste en un appel 4 lacla-
rification des modalités de dérivation des catégories depuis les données, et elle
porte moins sur la reproductibilité de la collecte des données. Cela incite a sus-
pendre le contexte afin de rendre les cas comparables. Pour finir, établir la
représentativité des résultats suppose que les ethnographes maximisent les
variations au sein du terrain par des comparaisons constantes, 4 la recherche de

cas extrémes dans ce qui est appelé I'échantillonnage « théorique™ ».
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. Tout comme 1’observation participante peut étre fidéle aux principes posi-
tifs, I’entretien peut respecter les préceptes dé la science réflexive : cest la
méthode clinique. La variante psychanalytique en est un prototype, notamment
q’uand 1’analyste est pergu comme un anthropologue réflexif™. La relation entre
P'analyste et 1'analysé est dialogique et interventionniste. Chacun constitue
i'aur.re. Deuxitmement, I’ analyste tente de faire se remémorer et de travailler &
Hamr d’expériences situées spécifiques via 1’analyse des réves et I'association
libre. Le processus est le leitmotiv de la psychanalyse. Le troisigme élément,
la structuration qui situe les processus psychologiques dans un contexte sociai
plus' large, n’est pas toujours présent. Mais Fanon est ict un exemple. Ses
essa{s.brillants sur le colonialisme, qui sont tirés d’un travail clinique mel;é en
Algérie, démontrent I'interdépendance entre les processus psychiques et le
cont.exte économique, social, politique et culturel. Enfin, I’analyste travaille &
paru.r d'.un corpus théorique préalable qui évolue constamment & travers son
application 2 des cas concrets. La théorie est reconstruite™, Lentretien clinique
non_seplement illustre les principes de la science réflexive, mais il en montre
les limites : domination de 1"analyste sur I’ analysé, réduction do passé au silence,

:ﬁllfic'atlon des structures de la personnalité, tendance 2 la normalisation par la
éorie.

Elargir & la recherche historigue

Cette vue binaire de la science peut-elle tre étendue aux techniques autres

que l’en.tretien et I’ observation participante 7 Quel est le sens de 1" élargissement
dela science réflexive & la recherche historique ? Ce n’est pas le lieu de traiter
ce thdme de maniére approfondie, mais on peut I’aborder en comparant les
approches de T. Skocpol et de L. Trotsky dans 1’étude des révolutions clas-
siques™. Ils s'intéressent tous deux 2 la comparaison entre révolutions réussies
et mz.mquées. Mais lenrs approches sont diamétralement opposées - la premiére
applique des principes positifs, le second des principes réflexifs. Alors que
Sk.ocpol se situe en dehors de I"histoire pour découvrir les conditions néces-
s.alres de la révolution, Trotsky se tient en son cceur pour reconstruire la théo-
rie de la révolution de Marx. Alors que Skocpol standardise les révolutions afin
dfe u.‘ouver les trois facteurs universels qui rendent compte de leur succes, Trotsky
@stmgue chaque révolution en identifiant les processus sociaux qui la’caracté-
nsfsnt. Alors que Skocpol développe une explication unique de la révolution
qui s’étend sur trois siécles comme si ke temps historique ne comptait pas, Trotsky
rr?onlre comment le mouvement de I'histoire mondiate —un déveioppem;:nt com-
biné et inégal du capitalisme & !’échelle planétaire — met en place des proces-
sus différents pour chaque révolution. Dans un cas, on a ; détachement, analyse
dles facteurs, décontextualisation et induction; dans I"autre cas, on a: i’ntervzn-
tion, processus, structuration et reconstruction. Une fois de plus, nous sommes
confrontés A deux modeles et & deux méthodes scientifiques. ’
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T, Skocpol et L. Trotsky permettent de mettre en lumigre le contraste entre
les méthodes positives et réflexives. Mais on aurait pu se contenter de I'analyse
des origines du capitalisme par M. Weber pour illustrer I'étude de cas ¢largle.
Quand il se demande ce que signifie faire de la science dans un monde désen-
chanté et rationalisé et qu’il cherche les origines de ce monde, il se place lui-
méme dans 1" histoire. Une participation virtuelle le fait accéder aux processus
psychologiques qui lient la prédestination calviniste a I'esprit du capitalisme,
qu'il resitue alors dans un vaste faiscean de forces historiques, incluant I"émer-
gence d’un ordre Jégal, dela comptabilité systématique et du travail salarié. Dans
tous ces développements, il fait appel & des théories matérialistes des origines
du capitalisme et bétit sur elles. Bien siir, les historiens sont en général moins
conscients de leurs préceptes méthodologiques, et leur travail ne peut pas &ire
aussi facilement imputé & I'un ou 1'autre des modeles scientifiques. L objectif
est cependant ici d’ouvrir P’imagination A différentes maniéres de faire des sciences
sociales plutdt que d’abandonner la science dans sa totalisé dés que les 4 R ne
semblent pas pouvoir &tre respectés.

Les modes industriel et artisanal de la science

Une fois établis les deux modzles scientifiques, il nous reste 4 présent 4 défi-
nir quels critéres permettent de distinguer, dans chaque modgle, la « bonne » et
la « mauvaise » science - une science bien exécutée et une science mal exécu-
tée. Les principes régulateurs de la science positive — neutralité, fiabilité, repro-
ductibilité et représentativité — définissent une objectivité procédurale, un processus
de constitution de la connaissance objective. Nous I’appellerons le mode indus-
triel : le processus garantit le produit. La conception est séparée de 1'exécution
et les ingénieurs définissent chaque tiche dans 1a division du travail afin d’as-
surer la qualité du produit final. Dans cette méme version de la science, la théo-
rie est séparée de la pratique de recherche, qui est réalisée selon des procédures
prédéfinies. Le prototype du mode industriel est I enquéte par questionnaire dans
laquelle les différentes taches sont segmentées au sein d'une division détaillée
du travail — e chercheur, le concepteur, V'intervieweur, |'interviewé — organisé
selon une structure bureaucratique. Lintervieweur et I’interviewé sont soumis &
I"agenda construit par le chercheur. L objectif est d’établir une carte du monde
aussi précise que possible en délimitant les procédures de constitution de la
connaissance.

Les principes régulateurs de la science réflexive — intervention, processus,
structuration et reconstruction — ' appuient sur une 0b jectivité enracinée dans la
théorie™, Nous avons ici un mode artisanal de fabrication de la connaissance :
le produit gouverne le processus. Le but de la recherche n’est pas d’établir une
& vérité » définitive sur le monde extérieur, mais &’ améliorer de fagon continue
la théorie existante. Théorie et recherche sont inextricables. L étude de cas €lar-
gie est donc une forme de production artisanale de la connaissance oil le
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c.m.mepteur de larecherche est également celui qui I"exécute. L observateur par-
ticipant réalise toutes les tiches du processus de recherche en collaboration
avec les enquétés. Ce processus de recherche n’est pas arbitraire, mais il ne peut
pas &tre réduit 3 un ensemble de procédures uniformes. Le poids de 1’ évaluation
repose sur Ie produit, selon que la reconstruction méne A la découverte de faits
nouveaux et surprenants, fait avancer la théorie ou la rend plus complexe.

En fi’al._ltres termes, dans le prolongement de Weber, nous pouvons distinguer
une objectivité basée sur une rationalité formelle — ce que j’ai appelé 1’ objecti-
lv1té « procédurale » — de celle basée sur une rationalité substantielle — ce que
]’zli appelé ’objectivité « enracinée » dans des théories préalables. Nous pouvens
méme aller jusqu’? dire que les deux modgles scientifiques sont sous-tendus par
des théor_ies différentes de I'action — I'action instrumentale d’un c6té, Iagir
communicationnel de Vautre, ’

. La ?oexistence de deux modeles scientifiques, possédant leurs propres prin-
cipes rt?gulateurs —leurs propres définitions de I'objectivité, de la bonne et de la
mauvaise science —a des conséquences profondes sur 1" évaluation de n’importe
quelle recherche. Nous devrions faire attention 4 ne pas adresser des critiques
pos%tives 2 des méthodes réflexives ni des critiques réflexives 4 des méthodes
positives. Il est aussi inapproprié de demander & I'étude de cas élargie de res-
pecter les 4 R que d’imposer I'intervention, le processus, la structuration et la
reconstruction 4 ’enquéte par questionnaire. On ne peut pas écarter I’étude de
cas élargie parce que I’observateur affecte le monde qu'il étudie, parce que ses
données sont idiosyncrasiques, parce qu’elle se porte du local vers I'extra-local
ou parce qu’elle ne s’appuie que sur un seul cas! L'étude de cas €largie danse
§1mplement sur une autre musique. Ecoutons Ia musique avant de porter des
jugements sur la danse.

L'histoire des deux servantes

Lacoexistence de deux modgles scientifiques a des répercussions importantes
s?r lla manigre dont nous pensons la méthodologie. Puisque, habituellement, il
n existe qu un seul modéle scientifique qui, de plus, demeure le plus souvent in:li—
s1blf_:, la méthode et la technique ne font qu'un™. Dans un tel schéma « mono-
cratique », le raisonnement méthodologique est centré sur les vertus relatives
dcg techniques, Certains chercheurs sont ceeuméniques et affirment que 1'on
doit choisir une technique ou une combinaison de techniques en fonction du
probléme & étudier”. D’ autres considerent que certaines techniques sont meilleures
que d’autres. Du temps de 1'4ge d’or de 1'Ecole de Chicago, I'observation parti-
c1_pante des sociologues de sexe masculin, distanciés et professionnels, I"empor-
tait sur lfas enquétes sociales, ternies par leur association avec des femmés gagnées
dla critique et a la réforme sociales™. Ce n’est que plos tard que I'enquéte par
ques{xonnaue est apparue plus objective et plus scientifigue que les méthodes
fondées sur "observation participante, 2 la faveur de ’affirmation de la sociologie
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quantitative. Dans la lutte pour imposer son contrdle hégémonique 2 la discipline,
chague technique a tenté de démontrer sa supériorité en soulignant les biais de
1a technique adverse. L’ élaboration d'une vision binaire de la science a cependant
gloigné le débat de 1a question des techniques et I’a orienté vers 'explication des
méthodes, en relation 2 des modzles scientifiques alternatifs.

Avec un seul modale scientifique, les techniques peuvent prétendre 2 une

place de premier plan. Avec deux modgles scientifiques, n’importe quelie méthode
doit développer une méthode en contrepoint comme son complément. L enquéte
par questionnaire est grevée par des effets de contexte qui peuvent Etre mieux
étudiés et circonscrits par les méthodes réflexives. Pour réduire les effets de l'en-
tretien, de I'interviewé, du champ ou de la situation, la survey research recourt
a des enquétes cliniques ou A des études de cas élargies, Les méthodes réflexives
sont mises au service des méthodes positives™. Inversement, les méthodes posi-
tives peuvent-elles devenir les servantes des méthodes réflexives ? La réponse
semble ici aussi positive. I étude de cas élargie insdre les processus sociaux dans
un champ plus large de forces sociales. Ces dernitres sont constituées comme
extérieures A I’ observateur et peuvent dés lors étre étudiées avec des méthodes
positives. Aprés tout, Max Weber §’appuyait sur les généralisations empiriques
développées dans Fconomie et Société pour engager son étude de cas €largie de
la genése du capitalisme dans L'Ethique protestante. Bt afin d’élargir mon ana-
lyse du processus de zambianisation, j'ai moi-méme utilis¢ des enquétes par
questionnaire qui décrivaient les mineurs comme une force sociale, attachée &
la protection de son statut privilégié d’aristocratie du travail. Les méthodes
positives peuvent élre mises av service de ’étude de cas élargie au méme titre
que les méthodes réflexives peuvent servir I’enquéte par questionnaire.

Les obstacles & la science : du contexte au pouvoir

On pourrait considérer que le choix entre les méthodes positives et réflexives
dépend du probleme étudié. Les méthodes positives seraient plus ajustées aI'étude
des propriétés systémiques établies dans la durée alors que les méthodes réflexives
seraient plus appropriées i I'étude des interactions sociales de la vie quoti-
dienne — elles se partageraient les champs de P’ objectivité et de la subjectivité.
Une telle vision instrumentale de la méthode passe & coté des différences pro-
fondes entre les deux conceptions de la science qui commandent & notre orien-
tation vers le monde que nous étudions — se tenir & distance ou intervenir, se
détacher ou entrer en dialogue. En général, ce n’est pas le probieme qui déter-
mine la méthode, mais ta méthode qui donne forme au probleme. 11 s’avére que
nofre engagement dans I'un ou I'autre modle scientifigue perdure, quels que
soient les objets d’enquéte que nous choisissons.

Nous devrions alors nous demander ce qui nous prédispose A adopter 'un
ou I’autre modele scientifique. Pouvons-nous appliquer 1’étude de cas élargie &
elie-méme et situer chaque modele historiquement? Comme nous "avons vy, le
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dz’éﬁ lar:cé a la science positive est de minimiser ou de conirbler le contexte
I'enquéte par questionnaire est d’autant moins problématique que les entretiéns-
ne sont en effet pas affectés par la personnalité de I'intervieweur, que les inter-
V'leWéS interprétent les questions de maniére identique, que les cénditions exté
rieures restent fixes et que les situations d’entretien n'engendrent pas de;
connaissances distinctes. Plus I'enquéte par questionnaire se rapproche deI: obj
tifs de la science positive, plus elle élimine la spécificité des situations, des .
sonnes‘et’ .des lieux. Cela fonctionne au mieux dans un monde r%iﬁépet;
homogénéise .toute expérience, quand, selon le vocabulaire de J Habermass"ql
.systér‘ne colonise le monde vécu. La science positive se réalise quar'xd 1OUS 50 s
impuissants i résister & de vastes systémes économiques et politiques Lem?r‘;s
d_oxe est que c?ertajnes analyses de la postmodernité, de la société de l;infolima-
tion et de la distanciation espace-temps suggérent que nous nous dirigeons s
un monde: sans contexte, fait pour 'enquéte sociale. SRR
La science réflexive prend le contexte et la situation comme points de
dfépart: Elle tente 4 partir de 12 de réduire les effets de pouvoir - domination
réduction au silence, réification et normalisation. La science réflexive ré i
10Jrsque l:es effets de pouvoir sont éliminés, assurant I'émancipation du n?:)]xizlt
vée. Mel_ne si cette utopie est éloignée, 1’étude de cas élargie mesure la distan .
& parcourir. En donnant 3 voir des mondes ethnographiques  1’échelle Iocalce
elIe: rer'net en cause |’omnipotence supposée des processus et des forces de Ij ‘
l::.ahsathn, gu’ils se présentent sous le visage du capital international, de ; 1'-
tiques néolibérales, des flux dans I’espace ou des cultures de masse. ia szigzcle;

réflexive valorise le contexte, défie la réificati i
' \ ardification et impose des limi
de la science positive. ’ s ammethodes
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. s mes cours que dans mon travail avec d i
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d‘E:z :s;::_;fyd; ?ch:;c(lgs ;t?nographlques en sont issus. Le premier a été publié sous le titre
nboul erkeley, University of California, 1991). Te i
Moo e o o y N ). Teresa Gowan, Leslie Salzinger,
se sont assurées avec une grande déterminati j’allai ‘
: e et/ s . grande détermination que j’allais au
sf; ;::;f ce?];:;-tl:.tu;nsé Raka l‘iay, Jennifer Pierce, Charles Ragin, Michael Goldman %ot;l Connell 133;1;
inda Blum m’ont également soutenu, avec plus de douceur mais non moins de cnns’tance
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au fil des années. Le second recueil est paru plus récenment sous le litre de Global Ethnography
(Berkeley, University of California, 2000), Je dois beaucoup J aap Van Velsen, mon premier professeur
de sociologie qui, en tant qu’ anthropologue, incarnait la méthode de I'analyse situationnelle et de
I'étude de cas élargie, méme si je pense qu'il repousserait avec horreur la formalisation que j'en ai
tirée. Y'aimerais, enfin, remercier Craig Calhoun pour avoir mené cette publication & son terme, me
permetiant, enfin, de ne plus y penser.
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